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Bonair zakoniczyt opracowanie centralnej bazy

i hurtowni danych dla Ministerstwa Gospodarki i Pracy.
Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy, Centralna
Baza Ofert Pracy i Zyciorysdw Os6b Poszukujacych
Zatrudnienia oraz Podsystem Wymiany Danych sg
czescig Syriusza, nowego systemu informatycznego
dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia [str. 3]

VATAVAK- X

Zamiast tony
papieru

Proces zakupowy w KGHM
angazuje milion dokumentow
logistycznych i ksiegowych

rocznie. Wdrozenie elektro-

nicznego obiegu dokumentéw pozwolito na duze
0szczednosSci czasu i pieniedzy - rozmawiamy

z Piotrem Chabiorem, kierownikiem Dziatu
Obstugi Funkcjonalnej KGHM S.A. [str. 7]

> Kompetentny Partner

Z satysfakcjq informujemy, ze firma
Bonair S.A. zostata laureatem 2. edyciji
konkursu Microsoftu na najciekawsze wdrozenie
Kompetentny Partner, otrzymujac tytut: Partner
Rekomendowany przez Microsoft Business
Solutions. Zdobyliémy 1. nagrode za wdrozenie
systemu klasy ERP II, Microsoft Business Solutions
Axapta 2.5 w przedsiebiorstwie Wavin Metalplast-Buk
- najwiekszego w Polsce producenta instalacji z two-
rzyw sztucznych. Wdrozenie zostato zrealizowane
przez zespot pod kierownictwem p. Grazyny Kubiak.
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> Raporty

na zyczenie

Mozna na biezgco kontro-
lowaé sprzedaz wartosciowq
i iloSciowa w kanatach sprze-
dazy, sprawdzac efektyw-
nosc¢ poszczegolnych produktow i wydajnosé
przedstawicieli handlowych. ProClarity to potezne,
ale i bardzo przyjazne narzedzie analityczne

- uwaza Dorota Fraczak, Dyrektor ds. Kontrolingu
wydawnictwa Egmont Polska Sp. z 0.0. [str. 8]

> Microsoft CRM taniej o 50%

Oferta dostepna do 31.08.2005 r. i dotyczy wersiji
standard i professional dla maks. 15 uzytkownikéw
MS Business Solutions CRM. Warunkiem promocji jest
instalacja systemu na Windows Small Business Server
2003 Premium. Informacje: www.bonair.com.pl
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Tym razem jako przykfad projektu dla administracji cen-
tralnej zdecydowalismy sie na Krajowy System Monitorowania
Rynku Pracy (KSMRP) dla Ministerstwa Gospodarki i Pracy.
KSMRP jest ciekawym zastosowaniem rozwigzan klasy Business
Intelligence (BI). Stanowi przyktad zastosowania technologii
ProClarity, Microsoft Analysis Services i Reporting Services
do wspomagania szeroko pojetych analiz rynku pracy, ofert
i bezrobocia. Zwykle celem systemdw Business Intelligence
jest dostarczanie informacji finansowych niezbednych do podej-
mowania decyzji. Systemy te pozwalajg ujrze¢ dane w kontek-
$cie, zamieniajg dane w informacje. Informacje mozna analizo-
wac nawet do poziomu danych elementarnych, a to z kolei
przektada sie na oszczednos¢ czasu i skrécenie procesu decyzyj-
nego przy uwzglednieniu bogatszej liczby przestanek, na pod-
stawie ktorych decyzja ma zostac podjeta. Wiasnie bogactwo
dostepnych metod prezentacji i agregacji danych spowodowato,
ze stale ro$nie gama zastosowan technologii BI. Systemy te nie
s juz uzywane wylacznie przez finansistéw i zarzady firm. Firma
ProClarity podaje zastosowanie narzedzi ProClarity do kontroli
wynikéw inspekgji sanitarnych dla United States Department
of Agriculture. Podczas konferencji Understanding 2005 w San
Valley mozna byto dowiedzie¢ sie o zastosowaniu narzedzi
ProClarity np. do monitorowania call center HP. Takich przykfa-
déw mozna znalez¢ wiecej. ProClarity bedac firma technolo-
giczng reprezentuje wizjonerskie podejscie do narzedzi BI.

Nasze zainteresowanie tego typu narzedziami zaczeto sie
kilka lat temu. ZastanawialiSmy sie nad wyborem rozwigzan,
ktére mogtyby sprosta¢ wymaganiom naszych klientéw (LOT,
Rolimpex, Mostostal Export, Cementownia Ozaréw, Zaktady
Energetyczne...). ZaczeliSmy od rozwigzan konkurencyjnych do
ProClarity, lecz pomimo wykonania kilku projektéw pilotazowych
nie osiggnelismy sukcesu handlowego — cena licencji i subskryp-
cji okazata sie barierg nie do przejscia.

B Integracja Axapty z BizTalk

Bonair BizTalk Adapter for Axapta jest rozwigzaniem
integrujacym systemy Axapta i BizTalk Serwer 2004. Pozwala
na budowanie wymiany dokumentéw miedzy systemem Axapta
poprzez BizTalk, bez pisania kodu programistycznego w BizTalk.
Adapter umozliwia przestanie dokumentéw XML z systemu
BizTalk do systemu Axapta i przetworzenie danych z XML
na wiasciwe dokumenty Axapty. Analogicznie dokumenty
stworzone w systemie Axapta mogg by¢ odebrane w BizTalk.
Adapter wspotpracuje z wersjami 3.0 i 2.5 Axapty. Praktyczne
zastosowanie adaptera przedstawiamy w artykule o wdrozeniu
w KGHM [str. 7
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Jan Szymanowski
Wiceprezes Zarzadu
Bonair S.A.

ProClarity dzi$ to przede wszystkim dwie, gtdwne linie
produktow do analiz i wizualizacji danych - ProClarity Analytics
Server (wielowymiarowe analizy przez przegladarke www)

i Live Server (integracja danych on-line i dostarczanie wielo-
wymiarowych danych z dowolnych baz do arkuszy Excel),
kilkuset partneréw w catym Swiecie, integracja ze $srodowiskiem
i narzedziami Microsoft.

W nastepnym numerze postaramy sie opisac kolejne
wdrozenie systemu zarzadzania Microsoft Axapta i opowiedziec¢
Panstwu o jednym z naszych rozwigzan wdrozonym w bankach.
Poniewaz produkcja oprogramowania dla sektora ustug finan-
sowych to jedna z naszych podstawowych dziatalnosci, chcieli-
bysmy poswieci¢ nieco wiecej miejsca na jedno z wiekszych
wdrozen na styku administracji i bankdéw - Systemowi Monito-
rowania Kredytéw Inwestycyjnych z doptatami w Agencji Res-
trukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Jest to wieloszczeblowy,
skomplikowany system, ktory obejmuje prawie 2000 bankow
kredytujacych, 22 centrale bankéw i poziom centralny w ARiMR.
Zapraszamy do lektury.
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B Funkcjonalne Honoraria

Honoraria to modut wykonany w technologii MS Axapta.
Jak nazwa wskazuje jest przeznaczony do rozliczania pfac i za-
rzadzania kadrg pracownikéw s$rednich i duzych firm. Pozwala
na rejestracje danych kadrowych, czasu pracy, wynagrodzen,
potracen i kosztow. System obejmuje wszystkie procesy z za-
kresu kadr i ptac oraz uwzglednia aktualne regulacje prawne.

Zaletg najnowszej wersji 3.03 modutu jest jego prosta
intuicyjna obstuga oraz duza funkcjonalnos¢ i przejrzystosé
menu uzytkownika, zapewniona przez logiczny podziat na grupy
tematyczne realizujace zagadnienia kadrowe, m.in.: Pracownik,
Ewidencja czasu pracy, Umowy cywilno-prawne, Listy wyptat,
Arkusz ptacowy, Arkusz pfatnosci, Raporty kadrowe i ptacowe.
Ponadto program tworzy list wyptat, deklaracji ZUS, zestawienia
dla NFZ, zbiorcze ksiegowanie zlecen oraz naliczanie wymiaréw
urlopdw i in. Dzieki elastycznej strukturze i parametryzacji,
program Honoraria mozna znakomicie przystosowac do struk-
tury organizacyjnej firmy, tabel podatkowych, sktadnikéw pta-
cowych, danych typu stownikowego. Parametryzacja obejmuje
réwniez profile ksiegowania wynagrodzen w zakresie kosztow
i rozrachunkow.
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Centralna baza i hurtownia danych dla MGiP

> Wazne narzedzia
dla rynku pracy

Dane gromadzone przez publiczne stuzby
zatrudnienia mogaq utatwic znalezienie pracy
i zaplanowanie kariery zawodowej.
Ministerstwo Gospodarki i Pracy wdraza
wiasnie potrzebne do tego rozwigzania.

W lipcu 2004 Bonair, w konsorcjum z firmami S&T
Services Polska oraz RSI, wystartowat do przetargu Ministerstwa
Gospodarki i Pracy na przygotowanie jednej z czesci Syriusza
- nowego systemu informatycznego dla Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, ktéry ma zastgpic przestarzate technologicznie
rozwigzania.

>> System z ,klockéw”

System PULS dziata nadal w urzedach pracy, spetnia
swojq role, ale nasze oczekiwania sg teraz wieksze anizeli
dziesie¢ lat temu, kiedy system zdefiniowano — mowi Zbigniew
Olejniczak, dyr. Departamentu Informatyki w MGiP. - Chcemy
integrowac nasze systemy z systemami zewnetrznymi, szerzej
udostepniac informacje, swiadczy¢ ustugi poprzez internet, mie¢
mozliwo$¢ pracy w réznych Srodowiskach i na sprzecie o réznej
konfiguracji. Do tego potrzebny jest nowy system.

Koszty budowy Syriusza oszacowano wstepnie na 160-180
min zt, a wiadomo byto, ze budzet nie da takich pieniedzy
i trzeba szukac rozwigzan poprzez wykorzystanie réznych zrd-
det finansowania, i w dtuzszym czasie. Zrodzit sie wiec pomyst,
by system budowac etapami z modutéw - aplikacji i komponen-

Fakty o realizacji projektu

> Co:
Centralna Baza Ofert Pracy i Zyciorysow
Oso6b Poszukujgcych Zatrudnienia
z zaawansowanymi mechanizmami dopa-
sowywania zycioryséw i ofert, oparta na
bazie danych Oracle 9i; Krajowy System Monitoro-
wania Rynku Pracy - hurtownia danych oparta na MS SQL
Server 2000, wykorzystujaca technologie OLAP (OnLine
Analytical Processing), pracujaca z narzedziem raportowania
i analiz ProClarity Analytics Server 6.0; Podsystem Wymiany
Danych - rozwigzanie Bonair oparte o IBM WebSphere
MQ v 5.3; Portal Publicznych Stuzb Zatrudnienia - rozwigza-
nie RSI. Dodatkowo wykorzystane oprogramowanie: Visual
Studio .Pro NET 2003.

> Gdzie:
W Ministerstwie Gospodarki i Pracy - centralna baza i hur-
townia danych, Podsystem Wymiany Danych réwniez w 354
powiatowych i wojewddzkich urzedach pracy.

> Kiedy:
lipiec 2004: ztozenie oferty przetargowej przez konsorcjum
Bonair, S&T Services Polska i RSI, wrzesien 2004 - marzec
2005: realizacja, w tym analiza, projektowanie, prace progra-
mistyczne i testy wewnetrzne Bonair z udziatem MGiP, kwie-
cien 2005: uruchomienie pilotazowe na danych rzeczywistych
w MGIP oraz wybranych urzedach pracy.
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tow — majacych okreslong funkcjonalnos¢ i dziatajacych autono-
micznie od chwili uruchomienia oraz wspdtpracujacych z kolejno
doktadanymi modutami. Przy takim podejsciu ryzyko, ze co$
pojdzie nie tak, jest mniejsze niz wtedy, gdy latami tworzy sie
jeden ogromny system - fatwiej jest ocenic¢ jako$¢ pojedyncze-
go komponentu i efektywnos¢ jego wdrozenia, a gdy zajdzie
konieczno$¢ wymiany jednej aplikacji, nie zdestabilizuje to
catego rozwigzania — argumentuje Zbigniew Olejniczak.

Bonair, S&T Services Polska i RSI ubiegali sie o finansowa-
ny z funduszu PHARE projekt tworzenia hurtowni danych o naz-
wie Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy, Centralnej Bazy
Ofert Pracy i Zycioryséw Oséb Poszukujacych Zatrudnienia,
Podsystemu Wymiany Danych oraz Portalu Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. Konkurowali az z 18 wykonawcami. Wygrali prze-
targ i od wrzesnia 2004 r. przystapili do realizacji prac. Trzy
pierwsze rozwigzania, stanowiace trzon informatyczny projektu,
s dzietem Bonair, firma RSI stworzyta portal, zas S&T Services
Polska przeprowadzata analizy obecnego stanu taczy interneto-
wych w urzedach pracy i nadzorowata postep prac. Ze strony
Ministerstwa — oprocz kierownika projektu i jego zastepcy
- w projekcie uczestniczyto 2 analitykdw, 8 testerdw, a w kon-
kretnych sytuacjach osoby z departamentéw merytorycznych,
np. rynku pracy, analiz ekonomicznych.

>> Dlaczego w piskim ro$nie bezrobocie?

Szybkie udzielanie odpowiedzi m.in. na tego typu pytania
to wiasnie zadanie hurtowni danych stworzonej przez Bonair.
Trafig do niej informacje o bezrobotnych gromadzone przez 16
wojewddzkich i 338 powiatowych urzedéw pracy i bedg konsek-
wentnie aktualizowane raz w miesigcu. Dzieki wykorzystaniu
technologii analitycznej OLAP (OnLine Analytical Processing)
uzytkownicy hurtowni bedg mogli na biezagco monitorowaé zmia-
ny na rynku pracy w tzw. réznych przekrojach. Na hurtowni
danych zbudowane sa tzw. kostki OLAP-owe o zdefiniowanych
,wymiarach” czyli inaczej parametrach, charakteryzujacych
pewne obiekty, czynniki i zjawiska rynku pracy. Jedno klikniecie
wystarczy, by np. ustali¢, ile 0séb bezrobotnych o okreslonych
cechach jest na wskazanym obszarze, albo czy szkolenia prze-
prowadzone w ostatnich dwdch latach w danym powiecie spo-




wodowaty zmniejszenie bezrobocia w danej grupie wiekowej.
To wszystko bedzie kwestig sformutowania odpowiedniego
»Pytania” do hurtowni. Do czytelnego przedstawiania wynikow
tych analiz wykorzystano oprogramowanie ProClarity Analytics
Server.

Wczesniej w MGIP nie byto hurtowni. Powiatowe urzedy
pracy co miesiac wypetniaja formularze danych zagregowanych
(od pewnego czasu elektronicznie) i przesytajq je do woje-
wadzkich urzeddw pracy, te do wojewddzkich urzeddw statys-
tycznych, te z kolei do ZETO Radom, stad do GUS, skad po
kompilacji zagregowane dane trafiajg do Ministerstwa. Jak widac
procedura wcigz jest (jeszcze) bardzo dtuga, a wiec i kosztowna.
Dane zagregowane pozwalajg na monitorowanie zjawisk, ale ich
pogfebione analizy nie sg juz mozliwe - wyjasnia Zbigniew
Olejniczak. - Mozemy co najwyzej wykonywac proste operacje
arytmetyczne na poszczegdlnych grupach danych. Mamy wiedze
statystyczng o tym, ilu jest bezrobotnych, ale nie wiemy, jaki
jest np. zwigzek miedzy wyksztatceniem a bezrobociem.

Trudno jest w takiej sytuacji budowac polityke wobec
rynku pracy, decydowac o srodkach finansowych i ich podziale,
o instrumentach dziatania. Dzieki hurtowni — minister wtasciwy
ds. pracy i dyrektorzy urzedow pracy — bedq mieli tatwiejsze
zadanie. Jesli bedziemy wiedzieé, ze na obszarze powiatéw
ostroteckiego, ciechanowskiego i fomzyriskiego jest bezrobocie
dotyczace pewnego zawodu, mozemy wybraé odpowiednie
narzedzie, zeby temu zjawisku, na tym wiasnie obszarze prze-
ciwdziata¢ - ttumaczy Z. Olejniczak.
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Jeszcze innym zadaniem hurtowni bedzie stwarzanie moz-
liwosci analizy parametréw/miernikdw dziatania urzeddw pracy:
liczby pracownikdw i liczby bezrobotnych przypadajacych na
jednego pracownika, posiadanych srodkéw trwatych, wydatkow
na szkolenia i ich kosztéw jednostkowych, na akcje informacyj-
ne, na pensje.

Z hurtowni bedzie mozna wyciggac rdwniez mniej zaawan-
sowane, ale uzyteczne raporty, np. w jakich zawodach sg naj-
wieksze szanse znalezienia pracy. A jakiez to bedzie pole do
popisu dla naukowcow. Potege hurtowni bedzie mozna wykorzy-
stac, gdy posigdzie sie metodologie badania zjawisk, pozna sie
skutecznos¢ narzedzi, ktdre majg wptyw na ksztattowanie tych
zjawisk, postawi sie jakies hipotezy ,Czy to prawda, ze ....”

- twierdzi Zbigniew Olejniczak.

>> Szukam pracy... Dam prace...

Hurtownia jest narzedziem, ktére ma pomaoc panstwu wal-
czy¢ z bezrobociem. Z kolei centralna baza ofert pracy i zyciory-
sOw 0s0b poszukujacych zatrudnienia daje bezrobotnym (choc
nie tylko) szanse, by sami sobie pomogli. Gtéwnym zrédtem da-
nych centralnej bazy bedg zyciorysy bezrobotnych i oferty pracy,
zarejestrowane w 354 urzedach pracy i przekazywane do cen-
trali co godzine. W tym zakresie CBOP ,,zmieni” stosowane
dotad inne narzedzie, tzw. e_PULS, ktdry zmieni swoja formute
i zostanie przeorientowany biznesowo. Trzeba wiedzie¢, ze infor-
macje o miejscach pracy gromadzone lokalnie sg dotychczas

Baza
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Dane gromadzone w 354 powiatowych i wojewodzkich urzedach
pracy sg przesytane przez facze internetowe o przepustowosci

2 Mb /s (niektére urzedy majq jeszcze wolne tacza SDI, ale
zostang zastgpione szybszymi) do hurtowni danych Krajowego
Systemu Monitorowania Rynku Pracy — raz w miesigcu i do
Centralnej Bazy Ofert Pracy — co godzine. Do transportu komu-
nikatéw stuzy Podsystem Wymiany Danych - jego centralny
wezet jest zainstalowany po stronie Ministerstwa Gospodarki

i Pracy, zas wezty lokalne po stronie urzedéw pracy. KSMRP

i CBOP oraz centralny wezet PWD sa umieszczone kazdy na

2-procesorowym serwerze z 2GB pamieci RAM. Interfejsem dos-
tepu do bazy ofert jest Portal Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
Poprzez portal mozna przeszukiwac baze ofert pracy w Polsce,

a takze za granica, poniewaz CBOP zostanie podfaczona do
europejskiego systemu doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy EURES. Portal umozliwi tez wprowadzanie wiasnych ofert
pracy i zyciorysow, ktére zostang dotgczone do CBOP. Dostep
do hurtowni KSMRP beda miaty uprawnione osoby w minister-
stwie majace z nig bezposrednie potaczenie. Cze$¢ danych

z hurtowni bedzie tez dostepna poprzez Portal PSZ.
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znane tylko lokalnie, wiec osoba, ktéra w swoim zawodzie nie
moze znalez¢ pracy np. w Krakowie, nie wie, ze w Poznaniu
miataby kilka ofert do wyboru.

Opisy ofert pracy oraz poszukujacych pracy (CV), jakie
zostaty zastosowane w systemie, s zgodne z miedzynarodo-
wym standardem HR-XML (Human Resource XML), stosowanym
powszechnie do modelowania danych z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi. Standard HR-XML zostat rozszerzony przez
Bonair o atrybuty i cechy specyficzne dla polskich warunkow.
Najwiekszym atutem centralnej bazy jest jej zaawansowany
algorytm kojarzenia ofert pracy i zyciorysdw, wykorzystujacy
semantyczne metody dopasowywania tresci. Algorytm wyznacza
miare podobienstwa oferty pracy i poszukujgcego pracy, i wy-
szukuje najbardziej ,podobne” pary. Miara podobienstwa jest
wyznaczana poprzez porownywanie poszczegdlnych cech ofert
pracy i CV takich, jak: zawod, kierunek i poziom wyksztatcenia,
dodatkowe kompetencje, lokalizacja geograficzna.

Drugim celem tworzenia centralnej bazy ofert i zyciorysow
jest spetnienie unijnych wymagan udostepnienia informacji
o wolnych miejscach pracy w Polsce, w europejskim systemie
doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy EURES. Bazy
zintegrowane z EURES, zwykle prowadzone w jezykach
narodowych, utatwiajq znalezienie pracy w innych krajach.

>> Niezbedny podsystem

Dziatanie hurtowni i centrali zaktada, ze bedq stale zasilane
danymi z lokalnych urzedéw pracy. Mozliwo$¢ te zapewnia pod-
system wymiany danych autorstwa firmy Bonair. Gtéwny kieru-
nek komunikacji prowadzi od urzeddw pracy do Ministerstwa,

w drugg strone wysytane sg komunikaty, ze dane dotarty albo,
ze pojawit sie jakis btad.

Podsystem w rzeczywistosci zarzadza komunikacja. Za-
instalowany w urzedach musi ,wiedzie¢”, skad czerpac dane
i dokad je przesyta¢. W centrali musi odebrac przychodzacg
przesytke, powiadomic o odbiorze, wysta¢ do bazy i powiadomic¢
nadawce, czy wszystko jest w porzadku. Podsystem wymiany
danych ma by¢ medium do wymiany danych nie tylko w tym
projekcie, ale réwniez w innych, realizowanych w przysztosci.

KO -

Krajowego Systemu
Monitoringu Rynku Pracy

> dostep do zrodtowych danych
0 rynku pracy

> mozliwos¢ opracowywania
polityki spotecznej w zaleznosci
od zjawisk i uwarunkowan rynku pracy

> mozliwos¢ diagnozowania przyczyn
sytuacji i niekorzystnych zjawisk na rynku pracy

Centralnej Bazy Ofert Pracy i Zycioryséw Os6b
Poszukujacych Pracy

> zebranie w jednym miejscu ofert ze wszystkich urzedéw
i jednostek publicznych

> wyréwnywanie szans dostepu do informacji o pracy nie-
zaleznie od miejsca zamieszkania

> integracja z europejskim systemem doradztwa zawodo-
wego i posrednictwa pracy EURES

> sprzyjanie dziataniom fagodzacym zjawiska bezrobocia
i planowania kariery zawodowej

Zbigniew Olejniczak
Dyrektor
Departamentu
Informatyki

MPiG

99 Rozwigzania opracowane przez firme Bonair
zmienig wizerunek publicznych stuzb zatrudnienia.
Od tej pory beda one mogty w petni wykorzystac
posiadane dane do planowania poprawy sytuacji
na lokalnych rynkach pracy, gdyz bedaq miaty
wilasciwe narzedzia.

>> Frontem, czyli portalem do klienta

Widocznym, efektem stworzenia centralnej bazy ofert
pracy i zyciorysow jest portal stuzb publicznych przygotowany
przez firme RSI. Dzigki portalowi centralna baza bedzie sie
powiekszac rowniez o oferty i zyciorysy wprowadzone bez
posrednictwa urzeddw pracy. Zgodnie z ustawg pracodawca
ma obowigzek zgtosi¢ wolne miejsce pracy do administracyjnie
odpowiadajacego mu urzedu pracy. W rzeczywistosci jednak,

w urzedach pracy znajduje sie (W rzeczywistosci) 30 proc. ofert.
Dzieki portalowi zgromadzimy w bazie kolejnych 20-30% ofert
- przewiduje Z.Olejniczak - tyle, ze bedq one zaznaczone jako
wprowadzone bezposrednio przez pracodawce.

Portal bedzie ogdlinie dostepny, cho¢ z réznymi poziomami
uprawnien. Kazdy bedzie mégt zalogowac sie i przegladac oferty.
Zarejestrowany bezrobotny dostanie w UP login do portalu i be-
dzie mdgt korzystac z wiekszej funkcjonalnosci, np. automatycz-
nego powiadamiania o pojawieniu sie odpowiedniej dla niego
oferty. Najwyzszy stopien wtajemniczenia beda mieli pracownicy
urzedow pracy.

Przy tworzeniu tego rozwigzania podgladalismy rézne por-
tale w Europie i na $wiecie. Chcielismy zawrzeé¢ w nim to, co
najlepsze w portalach europejskich i to, co sobie wymyslilismy.
Jedynym ograniczeniem byta tylko nasza wyobraznia - podkre-
éla Z. Olejniczak.

>> SprawdziliSmy — system dziata

Wszystkie opisane elementy przetestowano i uruchomiono
pilotazowo w warunkach rzeczywistych. Opracowano scenariusze
testéw, wybrano urzedy pracy, z ktérymi miata sie komunikowac
hurtownia i centralna baza, zainstalowano oprogramowanie
czesci centralnej oraz w urzedach pracy. Pozniej nastgpito uru-
chamianie systemoéw. Dane tadowane do centralnej bazy i hur-
towni siegaty nawet 1999 roku. Komunikaty ,w obie strony”
przeszty, stowem wszystko zadziatato. Zdarzyty sie tylko drobne
potkniecia, np. wystalismy komunikat, gdy w tym samym czasie
administrator wezta centralnego prowadzit ostatnie poprawki
kosmetyczne na systemie i komunikat sie ,odbijat”. Dzieki takim

>



drobnym potknieciom na etapie pilotazu lepiej juz sobie poradzi-
my w warunkach produkcyjnych - moéwi Zbigniew Olejniczak.
- Jesli po napetnieniu systemu wszystkimi danymi, takze histo-
rycznymi bedzie tak jak w uruchomieniu pilotazowym, to mozna
powiedzieé, ze mamy elastyczny, nowoczesny system z ,top-
-listy” rozwigzan informatycznych - dodaje z duma.

Nic dziwnego, ze na etapie uruchomienia pilotazowego
nie byto bteddw. Firma nie wypusci od siebie oprogramowania,
ktorego wczesniej nie sprawdzi — stwierdza Z. Olejniczak.
W testach wewnetrznych przeprowadzonych w $rodowisku
firmowym Bonair, ktére poprzedzaty uruchomienie uczestniczyli
réwniez pracownicy MGIP. Kolejno sprawdzana byta kazda
funkcja na uzgodnionych zasobach danych, wg ustalonych
scenariuszy. Przy tworzeniu scenariuszy dopracowujemy wiasne
poglady na temat, jaki ma by¢ efekt dziatan zaplanowanych
w scenariuszach. Potem robimy testy i jesli pojawiq sie btedy,
to odrzucamy rozwigzanie lub przyjmujemy warunkowo,
zgtaszamy usterki i poprawiamy system, a potem powtarzamy
cykl testow i poprawek az do skutku — wyjasnia Olejniczak.

>> Piteczka po stronie MGiP

Zeby jednak w pemni produkcyjnie uruchomi¢ opisane roz-
wigzania i napetni¢ system danymi, powiatowe i wojewodzkie
urzedy pracy musza przygotowac sie do takiej mozliwosci,
przede wszystkim przygotowujgc dane do centralnej bazy

CIT] K10 KO V)

Syriusz jest systemem dla obszaru ustug spotecznych:
stuzb zatrudnienia i zabezpieczenia spotecznego.

Ma wspierac:

> dziatania biznesowe - te, do ktérych urzedy sg powotane:
m.in. obstuga bezrobotnych, udzielanie pomocy materialnej
osobom biednym,

> monitorowanie wydatkéw finansowych w instytucjach
rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego,

> e-learning - edukacja kadry zarzadzajacej urzedami
(np. kurs przedsiebiorczosci), pracownikow stuzb
zatrudnienia (np. nauka jezykdéw) i klientéw (np. kurs
autoprezentacji, przedsiebiorczosci),

> e-government - zatatwianie online spraw urzedowych,
m.in. rejestracja, przesytanie informacji o ofercie pracy.

Budowe systemu zaplanowano na lata 2002-2007.
Wdrozenie podzielono na wiele mniejszych podprojektow,
majacych réznych wykonawcow. W kolejnych etapach
powstajq w petni funkcjonalne, realizujace konkretne
zadania aplikacje i komponenty, spdjne z wczesniej
wdrozonymi rozwigzaniami.

Cechy Syriusza: otwarty, niezalezny od platformy sprze-
towej czy programowej, niezalezny od jednego dostawcy

i technologii, dostepny z kazdego miejsca, np. z kazdej
przegladarki; oparty na standardach, wykorzystujacy bazy
danych w stan-dardzie SQL i komunikacje w formacie XML.

Do tej pory powstato juz 7 aplikacji w ramach Syriusza:

kontrola legalnosci zatrudnienia, zatrudnienie cudzoziem-
cOw w Polsce i Polakéw za granicg, monitoring zawodow
nadwyzkowych i deficytowych, posrednictwo pracy oraz

najnowsze: krajowy system monitorowania rynku pracy

i portal publicz-nych stuzb zatrudnienia.
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> Wazne narzedzia dla rynku pracy
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Przykladowa analiza danych z KSMRP udostepniona
przez system ProClarity: struktura bezrobocia

wg wyksztatcenia i jezykow w jednym z urzedow.

56% bezrobotnych nie ma nawet wyksztatcenia sredniego
i nie zna jezykow, prawie 97% ogoétu bezrobotnych
niezaleznie od wyksztatcenia nie zna jezyka obcego.

i do hurtowni. A to oznacza, ze dostawcy systemow wykorzys-
tywanych w 354 urzedach pracy powinni przygotowac obstuge
zasilania rozwigzania centralnego z weztéw lokalnych. Dane
gromadzone w urzedach, muszg by¢ przetworzone (przygotowa-
ne) na komunikaty w standardzie XML, jeszcze lokalnie zweryfi-
kowane i dopiero przestane do centralnej bazy lub hurtowni.

Na poczatku ustalilismy, ze Syriusz bedzie budowany na
pewnych standardach i przy wykorzystaniu procedury homolo-
gacyjnej. Oznacza to, ze urzedy pracy mogg kupowac dowolny
system homologowany przez MGIP, co jest gwarancjq, ze spetnia
on (m.in.) wymagania zgodnosci z przepisami prawa i popraw-
nosci zaimplementowania funkcji wspierajacych konkretne zada-
nia, do ktérych jest przeznaczony. Co dzieje sie ,gtebiej” w sys-
temie nie jest ograniczone, ani zdefiniowanie opisem homologa-
cyjnym - to juz sprawa technologii i umiejetnosci dostawcy
- thumaczy réznorodnos¢ systeméw dyrektor Olejniczak. Dane
z powiatowych i wojewddzkich urzeddw pracy musza by¢ zwe-
ryfikowane na szczeblu centralnym przed zatadowaniem do bazy
i hurtowni. Dopiero wtedy bedzie mozna z nich korzystac.

Nastepnym zadaniem jest przeszkolenie informatykow ze
wszystkich 354 jednostek. Trzeba przedstawic¢ im idee hurtowni,
jej architekture, miejsce ich systemu w tej strukturze. Nauczy¢,
na czym polega standardowa procedura i procedury awaryjne,
co zrobi¢, gdy system odmawia wystania komunikatu, gdy
system zwraca komunikat o btedach. Szkolenia zostang przepro-
wadzone w czerwcu i lipcu 2005 r. Uruchomienie produkcyjne
bedzie sekwencyjne, bo chcemy, zeby kazdy administrator
potwierdzit swoje umiejetnosci - planuje Z. Olejniczak - chcemy
tez od razu zobaczy¢, czy sq problemy z obstuga, z taczem, jego
stabilnoscia, wielkoscig generowanych plikow.

Réwniez portal wymaga ostatecznego zdefiniowania pew-
nych szczegdtéw i konfiguracji. Trzeba tez do niego przeniesc
zasoby z dotychczasowej strony WWW.

Ministerstwo juz drugi rok z rzedu inwestuje w infrastruk-
ture, z ktérej m.in. hurtownia i centralna baza bedg korzystac.
Kazdy urzad pracy ma facze internetowe, czesto juz nawet
o przepustowosci 2 Mb/s, ale w niektérych przypadkach jest to
wolne ztacze SDI. Na liscie priorytetéw, na ten rok, wyposazenie
wszystkich urzedow w odpowiednio szybkie facze zajmuje jedno
z pierwszych miejsc, obok zapewnienia bezpieczenstwa systemu
oraz ochrony danych. Jak wida¢ w naszych priorytetach, na
pierwszych miejscach nie ma pecetdw, laptopéw, gadzetéw
informatycznych. Przyjelismy zupetnie inny kierunek inwesto-
wania — otwieramy okno na Swiat — stwierdza z satysfakcjq,

Z. Olejniczak.
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Wdrozenie systemu w KGHM S.A.

> Zamiast tony papieru

Z Piotrem Chabiorem rozmawiamy na temat
systemu elektronicznej wymiany dokumentow.

Bonair Review: Czemu stuzy system BizTalk, jaki ostatnio
Panstwo u siebie wdrozyliscie?

Piotr Chabior: To system elektronicznej wymiany dokumentéw
stuzacy do przesytania dokumentéw zakupowych pomiedzy
KGHM a PHP Mercus, naszym dostawca. Dzieki niemu zintegro-
walismy dwa systemu klasy ERP: SAP R/3 i AXAPTA i mozemy
przesyta¢ w czasie rzeczywistym dokumenty elektroniczne przy
zastosowaniu technologii iDOC i XML.

BR: Jaki byt powdd wdrozenia tego systemu w KGHM?

PCh: Przede wszystkim usprawnienie obstugi zakupéw materia-
tow od naszego podstawowego dostawcy, firmy Mercus. Proces
zakupowy w KGHM angazuje milion dokumentéw logistycznych
i ksiegowych rocznie. tatwo sobie wyobrazi¢, jak pracochtonna
byta reczna ich obstuga, zdecydowali$my sie wiec na wdrozenie
elektronicznego obiegu dokumentéw. Nie tylko usprawnia on
proces rejestrowania w systemie SAP R/3, ale realizuje operacje
w trybie online.

BR: Dlaczego wybraliscie Paristwo technologie BizTalk?

PCh: Glownie ze wzgledu na jej przystepng cene oraz spetnienie
wymagan funkcjonalnych. BraliSmy tez pod uwage tatwosc
implementacji i integracji z innymi systemami, bo wdrozenie
miato sie odby¢ w ciggu trzech miesiecy

BR: Jak wygladata sytuacja przed wdrozeniem?

PCh: Obieg dokumentow przebiegat tradycyjnie w formie
papierowej. Rdzne zamowienia, potwierdzenia, zmiany warun-
kéw zaméwienia, dyspozycje pobrania, czy faktury byty druko-
wane, podpisywane i przesytane wewnetrzna poczta. W celu
zarejestrowania obrotu materiatowego i zaksiegowania na
wskazane obiekty kosztowe dokumenty byty wprowadzane
recznie do systemu, a nastepnie drukowane i podpisywane.

BR: Co sie zmienito po wdrozeniu?

P.Ch: Obecnie dokumenty przesytane sg drogq elektroniczna.
Wszystkie zawierajg tzw. referencje, czyli kazdy kolejny doku-
ment jest powigzany z poprzednim, a dane do niego sg pobie-
rane z dokumentow wczesniejszych. Odstapilismy tez od druko-
wania zamoéwien, potwierdzen i wszelkich zmian zamdwien.
Finalnym dokumentem w procesie jest faktura, ktdrg system
automatycznie przypisuje do zamdwienia i bilansuje. Na razie

akKtVv O wdadrozen

W marcu 2005 zostata uruchomiona
elektroniczna wymiana dokumentow
pomiedzy KGHM Polska Miedz S.A.
(system SAP) i PHP Mercus (system
Axapta). Do realizacji wymiany dokumentéw
w formacie XML pomiedzy systemami SAP w KGHM
i AXAPTA w PHP Mercus zostat wykorzystany system
BizTalk Server 2004 wraz z komponentami SAP Adapter for
BizTalk oraz Axapta Adapter for BizTalk. Dokumenty w formie
XML przesytane sg miedzy firmami poprzez protokoét http.
Zaprojektowana architektura pozwala na wymiane doku-
mentow w sposob minimalizujacy obcigzenie sieci miedzy
KGHM i Mercus oraz w sposob umozliwiajacy tworzenie
dowolnych rozszerzen interfejsu, jezeli zajdzie taka potrzeba,
np. wymiana danych pomiedzy KGHM i innymi dostawcami.

<

Piotr Chabior
Kierownik
Dziatu Obstugi
Funkcjonalnej
KGHM S.A.

99 Obecnie dokumenty sg przesytane drogq
elektroniczng. Odstapilisémy tez od drukowania
zamowien, potwierdzen i wszelkich zmian
dotyczacych warunkéw zamaowien.

faktury jeszcze drukujemy - ze wzgledéw formalnych, ale gdy
tylko przepisy na to pozwola, wszystkie faktury bedziemy wysta-
wiac i przesyta¢ w formie elektronicznej.

BR: Co byto najtrudniejszym aspektem wdrozenia? Ktdry etap
projektu zajat najwiecej czasu?

PCh: Opracowanie koncepcji catego procesu oraz zaimplemen-
towanie go w systemie w taki sposdb, aby osiggna¢ zamierzone
cele. Mielismy tez problem z tym, ze w trakcie prac na budowa
prototypu ,apetyt rost nam w miare jedzenia” i rézne procesy
byly uzupetniane o dodatkowe funkcjonalnosci. W koncu gene-
rowanie nowych pomystéw zastopowalismy, projekt ,zamrozi-
lismy”, przeprowadzilismy testy funkcjonalne, potem integracyj-
ne i system uruchomilismy.

BR: Jak w ,nowej rzeczywistosci” odnalezli sie ludzie?

PCh: Dobrze, gdyz uzytkownicy juz wczesniej korzystali z czes-
ciowych funkcjonalnosci systemu i mieli okazje ,oby¢” sie

ze zmienionym interfejsem uzytkownika koncowego. Prace

nad usprawnieniami w procesach zakupowych prowadzone byty
od marca 2004 roku i w ich wyniku powstato wiele czastkowych
produktéw w systemie SAP, ktére zostaty nastepnie wykorzys-
tane w elektronicznym systemie obiegu dokumentéw. Wczesniej
przeszkolilismy tez okoto 800 pracownikdéw zaangazowanych

w proces zakupu, poczawszy od oséb zgtaszajacych potrzeby
zakupu po osoby rozliczajgce zakupy w systemie SAP. Natomiast
zmian systemowych, niewidocznych dla uzytkownika koncowego
byto wiele. Do zrealizowania tego projektu wykorzystano wiele
technologii, takich jak iDoc, XML, WorkFlow, RFC.

BR: Czy sg Panstwo zadowoleni z dziatania systemu?

PCh: Zdecydowanie tak. Dzieki niemu osiggneliSmy skrocenie
czasu wprowadzania dokumentdéw do systemu SAP R/3 i osz-
czednosci zwigzane z odstgpieniem od drukowania wiekszosci
dokumentow.

BR: A jak Pan ocenia wspétprace z Bonair?

PCh: Bardzo pozytywnie. Projekt usprawnienia procesow zaku-
powych zakonczyt sie sukcesem dzieki zgranemu zespotowi
wdrozeniowemu, ktéry wiozyt wiele serca w prace koncepcyjne
i implementacyjne oraz kompetentnej i profesjonalnej pracy
konsultantéw z Bonair. Wraz z zespotem wdrozeniowym jestes-
my zadowoleni z dziatania systemu, a pierwsze miesigce co-
dziennych doswiadczen pozwalajq stwierdzi¢, ze osiggneliSmy
stawiane cele.

BR: Dziekujemy za rozmowe



> Raporty na zyczenie

Rozmawiamy z Dorotg Fraczak na temat
nowoczesnych systemdw raportowania.

Bonair Review: Zdecydowaliscie sie Panstwo na wdrozenie

u siebie nowatorskiego rozwigzania Business Intelligence

do sporzadzania analiz i raportowania. Dlaczego?

Dorota Fraczak: Przede wszystkim dlatego, ze w pracy korzy-
stamy z réznego rodzaju raportéw: finansowo-ksiegowych,
sprzedazowych, do zarzadzania. Standardowe raporty, dostepne
w naszym programie finansowo-ksiegowym, XAL Concorde,
juz dawno przestaty nam wystarcza¢. RadziliSmy sobie korzy-
stajac z pomocy naszych informatykow, ktérzy tworzyli raporty
na indywidualne zamdwienia. Nie byto to jednak wygodne
rozwigzanie. Poza tym takze i te tworzone na zamdwienie
raporty czesto trzeba byto dodatkowo obrabiac, taczy¢, przeno-
si¢ dane do Excela, poréwnywac je z budzetem i robi¢ zesta-
wienia samodzielnie.

BR: Dos$¢ nuzace i pracochfonne zajecie.

DF: Zgadza sie, zwtaszcza ze nierzadko nalezato dtugo czekac
na wyniki — przy bardziej skomplikowanych raportach obrébka
danych trwafa nawet od kilka godzin do 2-3 dni. Czesto wiec
po prostu rezygnowaliémy z robienia dodatkowych raportow.
BR: Jakiego rodzaju raportéw Panstwo potrzebujecie?

DF: Przede wszystkim wspomagajacych zarzadzanie firma,
raportéw dotyczacych sprzedazy, rentownosci réoznych grup
produktow, licencji i finansowo-ksiegowych. Poza tym generu-
jemy raporty dla naszej centrali i licencjodawcow. Jesli raporty
sq standardowe, to wszystko w porzadku i mozna wykonac je
szybko z programu finansowo-ksiegowego. Jednak coraz
czesciej s wymagane niestandardowe i jednostkowe raporty,
bardzo pracochtonne, jesli do ich sporzadzania nie uzywa sie
specjalistycznych narzedzi.

BR: Rozumiem, ze takie narzedzia juz Paristwo macie.

Kto w firmie z nich korzysta?

DF: Nasz dyrektor generalny, wyzszy i Sredni management,
kontroling - razem ok. 15 0sdb. Bardzo mocno wykorzystujg
ten system kierownicy wydawniczy — osoby odpowiedzialne

za poszczegolne grupy produktéw. To sg ludzie, ktérzy na co
dzien nie uzywajg systemdw finansowych i dla nich nieprzy-

System umozliwia prowadzenie fatwej i dostepnej na réz-
nych poziomach szczegétowosci analizy opartej na kom-
pletnych i zweryfikowanych danych z obszaréw sprzedazy
i finanséw, w trybie bezposredniego do nich dostepu.
Wazne sg: szybki dostep do danych, mozliwos$¢ drazenia
danych na kolejnych poziomach ich agregacji i uwzgled-
nienie roznych punktéw widzenia danych. System jest
zrealizowany dla 15 uzytkownikow. Zawiera:

> tematycznag hurtownie danych sktadajaca sie z bazy
relacyjnej i bazy analitycznej, zrealizowang na platformie
MS SQL Server 2000 Enterprise Edition z wykorzystaniem
motoru bazy relacyjnej, ustug MS Analysis Services do
tworzenia i zarzadzania bazg analityczng oraz
oprogramowania DTS do zasilenia hurtowni danymi;

> oprogramowanie ProClarity Analytics Server v. 5.3 umo-
zliwiajgce analize i raportowanie z danych znajdujacych
sie w bazie analitycznej hurtowni danych.
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BONAIR review nr 2 >> czerwiec 2005

Dorota Fraczak
Dyrektor

ds. Kontrolingu
wydawnictwa
Egmont Polska

99 Standardowe raporty, dostepne w naszym
programie finansowo-ksiegowym juz dawno
przestaty nam wystarczac.

stepnosc tych programoéw zawsze byta sporqg barierg. Obecnie
jest im o wiele tatwiej analizowac swojg dziatke biznesowa,
gdyz obstuga ProClarity jest mocno intuicyjna i naprawde pro-
sta, a poza tym ten program ma doskonata wizualizacje. Dane
mozna ukfada¢ w dowolnym przekroju, co pozwala ogladac
efektywnos¢ poszczegdinych produktdw pod réznymi katami,
rozbiera¢ na czynniki pierwsze. Znakomitym narzedziem jest
np. drzewo dekompozycji, ktére bardzo przejrzyscie pokazuje,
co sktada sie na wynik danej grupy produktéw, pozwalajac
szybko dotrze¢ do kluczowych danych.

BR: ProClarity jest znakomitym narzedziem dla handlowcow.
DF: Doktadnie tak. Wiasnie najintensywniej z tego systemu
korzysta dziat handlowy, ktéry ma wszystkie informacje

o sprzedazy podane w przyjazny sposob. W tej chwili mamy
ok. 2 tys. kontrahentéw i ponad 1000 produktéw w ciggtej
sprzedazy. Handlowcy mogg na biezaco ogladac efektywnosé
poszczegolnych punktdw sprzedazy i wydajnos¢ przedstawicieli
handlowych, sprawdzi¢ sprzedaz wartosciowg i ilosciowa,

w poszczegdlnych punktach i kanatach sprzedazy (np. sieci
sklepow, ksiegarnie, hurtownie, EMPiK-i itp.). Wkrotce bedziemy
wykorzystywaé w petni ProClarity takze w finansach, a po
zakonczeniu prac nad arkuszami Excel, w ktorych rejestrujemy
dane budzetowe, takze w kontrolingu.

BR: Co stanowito najtrudniejszy aspekt wdrozenia?

DF: Testowanie i dopracowywanie prototypu rozwigzania byto
zmudnym i czasochfonnym etapem. W fazie testowania zwykle
wychodzg jakies szczegdty, ktdrych ktos nie przewidziat, albo
niepoprawnie zrozumiat. Sporo czasu zajeto nam doprowadze-
nie do sytuacji, w ktorej wszystkie dane uzyskiwaliSmy w takiej
postaci, jak chcieliSmy. W koncu prototyp dziatat tak, jak sobie
wyobrazali$my i mogliSmy przystapi¢ do wdrozenia. Duzo czasu
zajeto nam tez zmodyfikowanie arkusza budzetowego (Excel)

i przygotowanie danych budzetowych tak, aby mogty by¢ pobra-
ne do hurtowni i potem zaprezentowane w ProClarity w sposéb
umozliwiajacy ich poréwnanie z wykonaniem.

BR: Czy sg Panstwo zadowoleni z dziatania systemu?

Czy usprawnia on panstwu prace?

DF: System bardzo mi sie podoba widze jego duze mozliwosci.
Na razie z analiz i raportéw generowanych przez ProClarity

w petni korzystaja osoby zarzadzajace i z dziatu sprzedazy.

W finansach pracujemy nad wiasciwym zasilaniem systemu
danymi z budzetu, ale i tu system zaczyna rozwigzywac nasze
problemy.

BR: Dziekuje za rozmowe.



