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Proces zakupowy w KGHM 

anga¿uje milion dokumentów 

logistycznych i ksiêgowych 

rocznie. Wdro¿enie elektro-

nicznego obiegu dokumentów pozwoli³o na du¿e 

oszczêdnoœci czasu i pieniêdzy – rozmawiamy 

z Piotrem Chabiorem, kierownikiem Dzia³u 

Obs³ugi Funkcjonalnej KGHM S.A. [str. 7]

Bonair zakoñczy³ opracowanie centralnej bazy 

i hurtowni danych dla Ministerstwa Gospodarki i Pracy. 

Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy, Centralna 

Baza Ofert Pracy i ¯yciorysów Osób Poszukuj¹cych 

Zatrudnienia oraz Podsystem Wymiany Danych s¹ 

czêœci¹ Syriusza, nowego systemu informatycznego 

dla Publicznych S³u¿b Zatrudnienia [str. 3]

wywiad
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> Zamiast tony 
papieru

Wa¿ne narzêdzia 
dla rynku pracy

>

Z satysfakcj¹ informujemy, ¿e firma  

Bonair S.A. zosta³a laureatem 2. edycji 

konkursu Microsoftu na najciekawsze wdro¿enie 

, otrzymuj¹c tytu³: Partner 

Rekomendowany przez Microsoft Business 

Solutions. Zdobyliœmy 1. nagrodê za wdro¿enie 

systemu klasy ERP II, Microsoft Business Solutions 

Axapta 2.5 w przedsiêbiorstwie Wavin Metalplast-Buk 

– najwiêkszego w Polsce producenta instalacji z two-

rzyw sztucznych. Wdro¿enie zosta³o zrealizowane 

przez zespó³ pod kierownictwem p. Gra¿yny Kubiak.

Kompetentny Partner

Mo¿na na bie¿¹co kontro-

lowaæ sprzeda¿ wartoœciow¹ 

i iloœciow¹ w kana³ach sprze-

da¿y, sprawdzaæ efektyw-

noœæ poszczególnych produktów i wydajnoœæ 

przedstawicieli handlowych. ProClarity to potê¿ne, 

ale i bardzo przyjazne narzêdzie analityczne 

– uwa¿a Dorota Fr¹czak, Dyrektor ds. Kontrolingu 

wydawnictwa Egmont Polska Sp. z o.o. [str. 8]

wywiad

> Raporty 
na ¿yczenie

Oferta dostêpna do 31.08.2005 r. i dotyczy wersji 

standard i professional dla maks. 15 u¿ytkowników 

MS Business Solutions CRM. Warunkiem promocji jest 

instalacja systemu na Windows Small Business Server 

2003 Premium. Informacje: www.bonair.com.pl

p r o m o c j a

Microsoft CRM taniej o 50%

®

> Kompetentny Partner

>



Tym razem jako przyk³ad projektu dla administracji cen-

tralnej zdecydowaliœmy siê na Krajowy System Monitorowania 

Rynku Pracy (KSMRP) dla Ministerstwa Gospodarki i  Pracy. 

KSMRP jest ciekawym zastosowaniem rozwi¹zañ klasy Business 

Intelligence (BI). Stanowi przyk³ad zastosowania technologii  

ProClarity, Microsoft Analysis Services i Reporting Services 

do wspomagania szeroko pojêtych analiz rynku pracy, ofert 

i bezrobocia. Zwykle celem systemów Business Intelligence 

jest dostarczanie informacji finansowych niezbêdnych do podej-

mowania decyzji. Systemy te pozwalaj¹ ujrzeæ dane w kontek-

œcie, zamieniaj¹ dane w informacje. Informacje mo¿na analizo-

waæ nawet do poziomu danych elementarnych, a to z kolei 

przek³ada siê na oszczêdnoœæ czasu i  skrócenie procesu decyzyj-

nego przy uwzglêdnieniu bogatszej liczby przes³anek, na pod-

stawie których decyzja ma zostaæ podjêta. W³aœnie bogactwo 

dostêpnych metod prezentacji i agregacji danych spowodowa³o, 

¿e stale roœnie gama zastosowañ technologii  BI. Systemy te nie 

s¹ ju¿ u¿ywane wy³¹cznie przez finansistów i zarz¹dy firm. Firma 

ProClarity podaje zastosowanie narzêdzi ProClarity do kontroli 

wyników inspekcji sanitarnych dla United States Department 

of Agriculture. Podczas konferencji Understanding 2005 w San 

Valley mo¿na by³o dowiedzieæ siê o zastosowaniu narzêdzi  

ProClarity np. do monitorowania call center HP. Takich przyk³a-

dów mo¿na znaleŸæ wiêcej. ProClarity bêd¹c firm¹ technolo-

giczn¹ reprezentuje wizjonerskie podejœcie do narzêdzi  BI. 

Nasze zainteresowanie tego typu narzêdziami zaczê³o siê 

kilka lat temu. Zastanawialiœmy siê nad wyborem rozwi¹zañ, 

które mog³yby sprostaæ wymaganiom naszych klientów (LOT, 

Rolimpex, Mostostal Export, Cementownia O¿arów, Zak³ady 

Energetyczne…). Zaczêliœmy od rozwi¹zañ konkurencyjnych do 

ProClarity, lecz pomimo wykonania kilku projektów pilota¿owych 

nie osi¹gnêliœmy sukcesu handlowego – cena licencji i subskryp-

cji okaza³a siê barier¹ nie do przejœcia. 

>< powrót na stronê 1
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Jan Szymanowski

Wiceprezes Zarz¹du 

Bonair S.A.

Funkcjonalne Honoraria
Honoraria to modu³ wykonany w technologii MS Axapta. 

Jak nazwa wskazuje jest przeznaczony do rozliczania  p³ac i za-

rz¹dzania kadr¹ pracowników œrednich i du¿ych firm.  Pozwala  

na rejestracjê danych kadrowych, czasu pracy, wynagrodzeñ, 

potr¹ceñ i kosztów. System obejmuje wszystkie procesy z  za-

kresu kadr i p³ac oraz uwzglêdnia aktualne regulacje prawne. 

Zalet¹ najnowszej wersji 3.03 modu³u jest jego prosta 

intuicyjna obs³uga oraz du¿a funkcjonalnoœæ i  przejrzystoœæ 

menu u¿ytkownika, zapewniona przez logiczny podzia³  na grupy 

tematyczne realizuj¹ce zagadnienia kadrowe, m.in.: Pracownik, 

Ewidencja czasu pracy, Umowy cywilno-prawne, Listy wyp³at, 

Arkusz p³acowy, Arkusz p³atnoœci, Raporty kadrowe i p³acowe. 

Ponadto program tworzy list wyp³at, deklaracji ZUS, zestawienia 

dla NFZ, zbiorcze ksiêgowanie zleceñ oraz naliczanie wymiarów 

urlopów i in. Dziêki elastycznej strukturze i parametryzacji, 

program Honoraria mo¿na znakomicie przystosowaæ do struk-

tury organizacyjnej firmy, tabel podatkowych, sk³adników p³a-

cowych, danych typu s³ownikowego. Parametryzacja obejmuje 

równie¿ profile ksiêgowania wynagrodzeñ w zakresie kosztów 

i rozrachunków.

Integracja Axapty z BizTalk
Bonair BizTalk Adapter for Axapta jest rozwi¹zaniem  

integruj¹cym systemy Axapta i BizTalk Serwer 2004. Pozwala   

na budowanie wymiany dokumentów miêdzy systemem Axapta 

poprzez BizTalk, bez pisania kodu programistycznego w BizTalk. 

Adapter umo¿liwia przes³anie dokumentów XML z systemu 

BizTalk do systemu Axapta i przetworzenie danych z XML 

na w³aœciwe dokumenty Axapty. Analogicznie dokumenty 

stworzone w systemie Axapta mog¹ byæ odebrane w BizTalk. 

Adapter wspó³pracuje z wersjami 3.0 i  2.5 Axapty. Praktyczne 

zastosowanie adaptera przedstawiamy w artykule o wdro¿eniu 

w KGHM

ProClarity dziœ to przede wszystkim dwie, g³ówne linie 

produktów do analiz i wizualizacji danych – ProClarity Analytics 

Server (wielowymiarowe analizy przez przegl¹darkê www) 

i Live Server (integracja danych on-line i dostarczanie wielo-

wymiarowych danych z dowolnych baz do arkuszy Excel), 

kilkuset partnerów w ca³ym œwiecie, integracja ze œrodowiskiem 

i narzêdziami Microsoft.

W nastêpnym numerze postaramy siê opisaæ kolejne 

wdro¿enie systemu zarz¹dzania Microsoft Axapta i  opowiedzieæ 

Pañstwu o jednym z naszych rozwi¹zañ wdro¿onym w bankach. 

Poniewa¿ produkcja oprogramowania dla sektora us³ug finan-

sowych to jedna z naszych podstawowych dzia³alnoœci,  chcieli-

byœmy poœwiêciæ nieco wiêcej miejsca na jedno z wiêkszych 

wdro¿eñ na styku administracji i banków – Systemowi Monito-

rowania Kredytów Inwestycyjnych z dop³atami w Agencji Res-

trukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Jest to wieloszczeblowy, 

skomplikowany system, który obejmuje prawie 2000 banków 

kredytuj¹cych, 22 centrale banków i poziom centralny w ARiMR. 

Zapraszamy do lektury.

Wydawca: Bonair S.A.
ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa
tel. (22) 549 65 50, fax  (22) 549 65 51 
e-mail: info@bonair.com.pl
http://www.bonair.com.pl
Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@neostrada.pl), 
Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl). 
Projekt graficzny: Robert Dobrzyñski (dobrzynski@autograf.pl) 
Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair S.A. 
Kontakt: Dzia³ Marketingu, magdalena.brzostowska@bonair.com.pl
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W lipcu 2004 Bonair, w konsorcjum z firmami S&T 

Services Polska oraz RSI, wystartowa³ do przetargu Ministerstwa 

Gospodarki i Pracy na przygotowanie jednej z  czêœci Syriusza 

– nowego systemu informatycznego dla Publicznych S³u¿b  

Zatrudnienia, który ma zast¹piæ przestarza³e technologicznie 

rozwi¹zania.

System PULS dzia³a nadal w urzêdach pracy, spe³nia 

swoj¹ rolê, ale nasze oczekiwania s¹ teraz wiêksze ani¿eli 

dziesiêæ lat temu, kiedy system zdefiniowano – mówi Zbigniew 

Olejniczak, dyr. Departamentu Informatyki w MGiP. – Chcemy 

integrowaæ nasze systemy z systemami zewnêtrznymi, szerzej 

udostêpniaæ informacje, œwiadczyæ us³ugi poprzez internet,  mieæ 

mo¿liwoœæ pracy w ró¿nych œrodowiskach i na sprzêcie o ró¿nej 

konfiguracji. Do tego potrzebny jest nowy system.

Koszty budowy Syriusza oszacowano wstêpnie na 160-180 

mln z³, a wiadomo by³o, ¿e bud¿et nie da takich pieniêdzy 

i trzeba szukaæ rozwi¹zañ poprzez wykorzystanie ró¿nych Ÿró-

de³ finansowania, i w d³u¿szym czasie. Zrodzi³ siê wiêc pomys³, 

by system budowaæ etapami z modu³ów – aplikacji i komponen-

Dane gromadzone przez publiczne s³u¿by 

zatrudnienia mog¹ u³atwiæ znalezienie pracy 

i zaplanowanie kariery zawodowej. 

Ministerstwo Gospodarki i Pracy wdra¿a 

w³aœnie potrzebne do tego rozwi¹zania.

tów – maj¹cych okreœlon¹ funkcjonalnoœæ i dzia³aj¹cych autono-

micznie od chwili uruchomienia oraz wspó³pracuj¹cych z kolejno 

dok³adanymi modu³ami. Przy takim podejœciu ryzyko, ¿e coœ 

pójdzie nie tak, jest mniejsze ni¿ wtedy, gdy latami tworzy siê 

jeden ogromny system – ³atwiej jest oceniæ jakoœæ pojedyncze-

go komponentu i efektywnoœæ jego wdro¿enia, a gdy zajdzie 

koniecznoœæ wymiany jednej aplikacji, nie zdestabilizuje to 

ca³ego rozwi¹zania – argumentuje Zbigniew Olejniczak. 

Bonair, S&T Services Polska i RSI ubiegali siê o finansowa-

ny z funduszu PHARE projekt tworzenia hurtowni danych o naz-

wie Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy, Centralnej Bazy 

Ofert Pracy i ¯yciorysów Osób Poszukuj¹cych Zatrudnienia, 

Podsystemu Wymiany Danych oraz Portalu Publicznych S³u¿b 

Zatrudnienia. Konkurowali a¿ z 18 wykonawcami. Wygrali prze-

targ i od wrzeœnia 2004 r. przyst¹pili do realizacji prac. Trzy 

pierwsze rozwi¹zania, stanowi¹ce trzon informatyczny projektu, 

s¹ dzie³em Bonair, firma RSI stworzy³a portal, zaœ S&T Services 

Polska przeprowadza³a analizy obecnego stanu ³¹czy interneto-

wych w urzêdach pracy i nadzorowa³a postêp prac. Ze strony 

Ministerstwa – oprócz kierownika projektu i jego zastêpcy 

– w projekcie uczestniczy³o 2 analityków, 8 testerów, a w kon-

kretnych sytuacjach osoby z departamentów merytorycznych, 

np. rynku pracy, analiz ekonomicznych. 

Szybkie udzielanie odpowiedzi m.in. na tego typu pytania 

to w³aœnie zadanie hurtowni danych stworzonej  przez Bonair. 

Trafi¹ do niej informacje o bezrobotnych gromadzone przez 16 

wojewódzkich i 338 powiatowych urzêdów pracy i bêd¹ konsek-

wentnie aktualizowane raz w miesi¹cu. Dziêki wykorzystaniu  

technologii analitycznej OLAP (OnLine Analytical Processing) 

u¿ytkownicy hurtowni bêd¹ mogli na bie¿¹co  monitorowaæ zmia-

ny na rynku pracy w tzw. ró¿nych przekrojach. Na hurtowni 

danych zbudowane s¹ tzw. kostki OLAP-owe o zdefiniowanych 

„wymiarach” czyli inaczej parametrach, charakteryzuj¹cych 

pewne obiekty, czynniki i zjawiska rynku pracy. Jedno klikniêcie 

wystarczy, by np. ustaliæ, ile osób bezrobotnych o okreœlonych 

cechach jest na wskazanym obszarze, albo czy szkolenia prze-

prowadzone w ostatnich dwóch latach w danym powiecie spo-

>> Dlaczego w piskim roœnie bezrobocie?

Centralna baza i hurtownia danych dla MGiP

> Wa¿ne narzêdzia 
   dla rynku pracy

>> System z „klocków”

Co: 

Centralna Baza Ofert Pracy i ¯yciorysów 

Osób Poszukuj¹cych Zatrudnienia 

z zaawansowanymi mechanizmami dopa-

sowywania ¿yciorysów i ofert, oparta na 

bazie danych Oracle 9i; Krajowy System Monitoro-

wania Rynku Pracy – hurtownia danych oparta na MS SQL 

Server 2000, wykorzystuj¹ca technologiê OLAP (OnLine 

Analytical Processing), pracuj¹ca z narzêdziem raportowania 

i analiz ProClarity Analytics Server 6.0; Podsystem Wymiany 

Danych – rozwi¹zanie Bonair oparte o IBM WebSphere 

MQ v 5.3; Portal Publicznych S³u¿b Zatrudnienia – rozwi¹za- 

nie RSI. Dodatkowo wykorzystane oprogramowanie: Visual  

Studio .Pro NET 2003. 

Gdzie: 

W Ministerstwie Gospodarki i Pracy – centralna baza i hur-

townia danych, Podsystem Wymiany Danych równie¿ w 354 

powiatowych i wojewódzkich urzêdach pracy. 

Kiedy: 

lipiec 2004: z³o¿enie oferty przetargowej przez konsorcjum 

Bonair, S&T Services Polska i RSI,  wrzesieñ 2004 – marzec 

2005: realizacja, w tym analiza, projektowanie, prace progra-

mistyczne i testy wewnêtrzne Bonair z udzia³em MGiP, kwie-

cieñ 2005: uruchomienie pilota¿owe na danych rzeczywistych 

w MGiP oraz wybranych urzêdach pracy. 



Hurtownia danych i portal internetowy systemu Syriusz – powi¹zania, u¿ytkownicy
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wodowa³y zmniejszenie bezrobocia w danej grupie wiekowej. 

To wszystko bêdzie kwesti¹ sformu³owania odpowiedniego 

„pytania” do hurtowni. Do czytelnego przedstawiania wyników 

tych analiz wykorzystano oprogramowanie ProClarity Analytics 

Server. 

Wczeœniej w MGiP nie by³o hurtowni. Powiatowe urzêdy 

pracy co miesi¹c wype³niaj¹ formularze danych zagregowanych 

(od pewnego czasu elektronicznie) i  przesy³aj¹ je do woje-

wódzkich urzêdów pracy, te do wojewódzkich urzêdów statys-

tycznych, te z kolei do ZETO Radom, st¹d do GUS, sk¹d po 

kompilacji zagregowane dane trafiaj¹ do Ministerstwa. Jak widaæ 

procedura wci¹¿ jest (jeszcze) bardzo d³uga, a wiêc i kosztowna. 

Dane zagregowane pozwalaj¹ na monitorowanie zjawisk, ale ich 

pog³êbione analizy nie s¹ ju¿ mo¿liwe – wyjaœnia Zbigniew 

Olejniczak. – Mo¿emy co najwy¿ej wykonywaæ proste operacje 

arytmetyczne na poszczególnych grupach danych. Mamy wiedzê 

statystyczn¹ o tym, ilu jest bezrobotnych, ale nie wiemy, jaki 

jest np. zwi¹zek miêdzy wykszta³ceniem a bezrobociem. 

Trudno jest w takiej sytuacji budowaæ politykê wobec 

rynku pracy, decydowaæ o œrodkach finansowych i ich podziale,  

o instrumentach dzia³ania. Dziêki hurtowni –  minister w³aœciwy 

ds. pracy i dyrektorzy urzêdów pracy – bêd¹ mieli ³atwiejsze 

zadanie. Jeœli bêdziemy wiedzieæ, ¿e na obszarze powiatów 

ostro³êckiego, ciechanowskiego i ³om¿yñskiego jest bezrobocie 

dotycz¹ce pewnego zawodu, mo¿emy wybraæ odpowiednie 

narzêdzie, ¿eby temu zjawisku, na tym w³aœnie obszarze prze-

ciwdzia³aæ – t³umaczy Z. Olejniczak. 

> Wa¿ne narzêdzia dla rynku pracy
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analityczna
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KSMRP
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WebSphere
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Legenda:

CBOP – Centralna Baza Ofert Pracy 
KSMRP – Krajowy System 
Monitorowania Rynku Pracy
Portal PSZ – Portal Publicznych 
S³u¿b Zatrudnienia
PWD – Podsystem Wymiany Danych

Dane gromadzone w 354 powiatowych i wojewódzkich urzêdach 

pracy s¹ przesy³ane przez ³¹cze internetowe o przepustowoœci 

2 Mb /s (niektóre urzêdy maj¹ jeszcze wolne ³¹cza SDI, ale 

zostan¹ zast¹pione szybszymi) do hurtowni danych Krajowego 

Systemu Monitorowania Rynku Pracy – raz w miesi¹cu i do 

Centralnej Bazy Ofert Pracy – co godzinê. Do transportu komu-

nikatów s³u¿y Podsystem Wymiany Danych – jego centralny 

wêze³ jest zainstalowany po stronie Ministerstwa Gospodarki 

i Pracy, zaœ wêz³y lokalne po stronie urzêdów pracy. KSMRP 

i CBOP oraz centralny wêze³ PWD s¹ umieszczone ka¿dy na 

2-procesorowym serwerze z 2GB pamiêci RAM. Interfejsem dos-

têpu do bazy ofert jest Portal Publicznych S³u¿b Zatrudnienia. 

Poprzez portal mo¿na przeszukiwaæ bazê ofert pracy w Polsce, 

a tak¿e za granic¹, poniewa¿ CBOP zostanie pod³¹czona do 

europejskiego systemu doradztwa zawodowego i poœrednictwa 

pracy EURES. Portal umo¿liwi te¿ wprowadzanie w³asnych ofert 

pracy i ¿yciorysów, które zostan¹ do³¹czone do CBOP. Dostêp 

do hurtowni KSMRP bêd¹ mia³y uprawnione osoby w minister-

stwie maj¹ce z ni¹ bezpoœrednie po³¹czenie. Czêœæ danych 

z hurtowni bêdzie te¿ dostêpna poprzez Portal PSZ.

Jeszcze innym zadaniem hurtowni bêdzie stwarzanie mo¿-

liwoœci analizy parametrów/mierników dzia³ania urzêdów pracy: 

liczby pracowników i liczby bezrobotnych przypadaj¹cych na 

jednego pracownika, posiadanych œrodków trwa³ych, wydatków 

na szkolenia i ich kosztów jednostkowych, na akcje informacyj-

ne, na pensje.

Z hurtowni bêdzie mo¿na wyci¹gaæ równie¿ mniej zaawan-

sowane, ale u¿yteczne raporty, np. w jakich zawodach s¹ naj-

wiêksze szanse znalezienia pracy. A jakie¿ to bêdzie pole do 

popisu dla naukowców. Potêgê hurtowni bêdzie mo¿na wykorzy-

staæ, gdy posi¹dzie siê metodologiê badania zjawisk, pozna siê 

skutecznoœæ narzêdzi, które maj¹ wp³yw na kszta³towanie tych 

zjawisk, postawi siê jakieœ hipotezy „Czy to prawda, ¿e ....” 

– twierdzi Zbigniew Olejniczak.

Hurtownia jest narzêdziem, które ma pomóc pañstwu wal-

czyæ z bezrobociem. Z kolei centralna baza ofert pracy i ¿yciory-

sów osób poszukuj¹cych zatrudnienia daje bezrobotnym (choæ 

nie tylko) szansê, by sami sobie pomogli. G³ównym Ÿród³em da-

nych centralnej bazy bêd¹ ¿yciorysy bezrobotnych i oferty pracy, 

zarejestrowane w 354 urzêdach pracy i przekazywane do cen-

trali co godzinê. W tym zakresie CBOP „zmieni” stosowane 

dot¹d inne narzêdzie, tzw. e_PULS, który zmieni swoja formu³ê 

i zostanie przeorientowany biznesowo. Trzeba wiedzieæ, ¿e infor-

macje o miejscach pracy gromadzone lokalnie s¹ dotychczas 

>> Szukam pracy... Dam pracê...

Zród³o
danych 1

,

Zród³o
danych N

,
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znane tylko lokalnie, wiêc osoba, która w swoim zawodzie nie 

mo¿e znaleŸæ pracy np. w Krakowie, nie wie, ¿e w Poznaniu 

mia³aby kilka ofert do wyboru. 

Opisy ofert pracy oraz poszukuj¹cych pracy (CV), jakie 

zosta³y zastosowane w systemie, s¹ zgodne z miêdzynarodo-

wym standardem HR-XML (Human Resource XML), stosowanym 

powszechnie do modelowania danych z zakresu zarz¹dzania 

zasobami ludzkimi. Standard HR-XML zosta³ rozszerzony przez 

Bonair o atrybuty i cechy specyficzne dla polskich warunków. 

Najwiêkszym atutem centralnej bazy jest jej zaawansowany 

algorytm kojarzenia ofert pracy i ¿yciorysów, wykorzystuj¹cy 

semantyczne metody dopasowywania treœci. Algorytm wyznacza 

miarê podobieñstwa oferty pracy i poszukuj¹cego pracy, i wy-

szukuje najbardziej „podobne” pary. Miara podobieñstwa jest 

wyznaczana poprzez porównywanie poszczególnych cech ofert 

pracy i CV takich, jak: zawód, kierunek i poziom wykszta³cenia, 

dodatkowe kompetencje, lokalizacja geograficzna.

Drugim celem tworzenia centralnej bazy ofert i ¿yciorysów 

jest spe³nienie unijnych wymagañ udostêpnienia informacji 

o wolnych miejscach pracy w Polsce, w europejskim systemie 

doradztwa zawodowego i poœrednictwa pracy EURES. Bazy 

zintegrowane z EURES, zwykle prowadzone w jêzykach 

narodowych, u³atwiaj¹ znalezienie pracy w innych krajach. 

Dzia³anie hurtowni i centrali zak³ada, ¿e bêd¹ stale zasilane 

danymi z lokalnych urzêdów pracy. Mo¿liwoœæ tê zapewnia pod-

system wymiany danych autorstwa firmy Bonair. G³ówny kieru-

nek komunikacji prowadzi od urzêdów pracy do Ministerstwa,   

w drug¹ stronê wysy³ane s¹ komunikaty, ¿e dane dotar³y albo, 

¿e pojawi³ siê jakiœ b³¹d.

Podsystem w rzeczywistoœci zarz¹dza komunikacj¹. Za-

instalowany w urzêdach musi „wiedzieæ”, sk¹d czerpaæ dane 

i dok¹d je przesy³aæ. W centrali musi odebraæ przychodz¹c¹ 

przesy³kê, powiadomiæ o odbiorze, wys³aæ do bazy i powiadomiæ 

nadawcê, czy wszystko jest w porz¹dku. Podsystem wymiany 

danych ma byæ medium do wymiany danych nie tylko w tym 

projekcie, ale równie¿ w innych, realizowanych w przysz³oœci.

Widocznym, efektem stworzenia centralnej bazy ofert 

pracy i ¿yciorysów jest portal s³u¿b publicznych przygotowany 

przez firmê RSI. Dziêki portalowi centralna baza bêdzie siê 

powiêkszaæ równie¿ o oferty i ¿yciorysy wprowadzone bez 

poœrednictwa urzêdów pracy. Zgodnie z ustaw¹ pracodawca 

ma obowi¹zek zg³osiæ wolne miejsce pracy do administracyjnie 

odpowiadaj¹cego mu urzêdu pracy. W rzeczywistoœci jednak, 

w urzêdach pracy znajduje siê (w rzeczywistoœci) 30 proc. ofert. 

Dziêki portalowi zgromadzimy w bazie kolejnych 20-30% ofert 

– przewiduje Z.Olejniczak – tyle, ¿e bêd¹ one zaznaczone jako 

wprowadzone bezpoœrednio przez pracodawcê. 

Portal bêdzie ogólnie dostêpny, choæ z ró¿nymi poziomami 

uprawnieñ. Ka¿dy bêdzie móg³ zalogowaæ siê i przegl¹daæ oferty. 

Zarejestrowany bezrobotny dostanie w UP login do portalu i bê-

dzie móg³ korzystaæ z wiêkszej funkcjonalnoœci, np. automatycz-

nego powiadamiania o pojawieniu siê odpowiedniej dla niego 

oferty. Najwy¿szy stopieñ wtajemniczenia bêd¹ mieli pracownicy 

urzêdów pracy.

Przy tworzeniu tego rozwi¹zania podgl¹daliœmy ró¿ne por-

tale w Europie i na œwiecie. Chcieliœmy zawrzeæ w nim to, co 

najlepsze w portalach europejskich i to, co sobie wymyœliliœmy. 

Jedynym ograniczeniem by³a tylko nasza wyobraŸnia – podkre-

œla Z. Olejniczak. 

Wszystkie opisane elementy przetestowano i uruchomiono 

pilota¿owo w warunkach rzeczywistych. Opracowano scenariusze 

testów, wybrano urzêdy pracy, z którymi mia³a siê komunikowaæ 

hurtownia i centralna baza, zainstalowano oprogramowanie 

czêœci centralnej oraz w urzêdach pracy. PóŸniej nast¹pi³o uru-

chamianie systemów. Dane ³adowane do centralnej bazy i hur-

towni siêga³y nawet 1999 roku. Komunikaty „w obie strony” 

przesz³y, s³owem wszystko zadzia³a³o. Zdarzy³y siê tylko drobne 

potkniêcia, np. wys³aliœmy komunikat, gdy w tym samym czasie 

administrator wêz³a centralnego prowadzi³ ostatnie poprawki 

kosmetyczne na systemie i komunikat siê „odbija³”. Dziêki takim 

>> Sprawdziliœmy – system dzia³a

> Wa¿ne narzêdzia dla rynku pracy

Zbigniew Olejniczak

Dyrektor 

Departamentu

Informatyki

MPiG

      Rozwi¹zania opracowane przez firmê Bonair 

zmieni¹ wizerunek publicznych s³u¿b zatrudnienia. 

Od tej pory bêd¹ one mog³y w pe³ni wykorzystaæ 

posiadane dane do planowania poprawy sytuacji 

na lokalnych rynkach pracy, gdy¿ bêd¹ mia³y 

w³aœciwe narzêdzia.

,,

,,
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>> Frontem, czyli portalem do klienta 
>> Niezbêdny podsystem 

>

>

>

>

>

>

>

Krajowego Systemu 

Monitoringu Rynku Pracy 

dostêp do Ÿród³owych danych 

o rynku pracy

mo¿liwoœæ opracowywania 

polityki spo³ecznej w zale¿noœci 

od zjawisk i uwarunkowañ rynku pracy

mo¿liwoœæ diagnozowania przyczyn 

sytuacji i niekorzystnych zjawisk na rynku pracy

Centralnej Bazy Ofert Pracy i ¯yciorysów Osób 

Poszukuj¹cych Pracy

zebranie w jednym miejscu ofert ze wszystkich urzêdów 

i jednostek publicznych

wyrównywanie szans dostêpu do informacji o pracy nie-

zale¿nie od miejsca zamieszkania

integracja z europejskim systemem doradztwa zawodo-

wego i poœrednictwa pracy EURES

sprzyjanie dzia³aniom ³agodz¹cym zjawiska bezrobocia 

i planowania kariery zawodowej 

Korzyœci z realizacji projektu



i do hurtowni. A to oznacza, ¿e dostawcy systemów wykorzys-

tywanych w 354 urzêdach pracy powinni przygotowaæ obs³ugê 

zasilania rozwi¹zania centralnego z wêz³ów lokalnych. Dane 

gromadzone w urzêdach, musz¹ byæ przetworzone (przygotowa-

ne) na komunikaty w standardzie XML, jeszcze lokalnie zweryfi-

kowane i dopiero przes³ane do centralnej bazy lub hurtowni.

Na pocz¹tku ustaliliœmy, ¿e Syriusz bêdzie budowany na 

pewnych standardach i przy wykorzystaniu procedury homolo-

gacyjnej. Oznacza to, ¿e urzêdy pracy mog¹ kupowaæ dowolny 

system homologowany przez MGiP, co jest gwarancj¹, ¿e spe³nia 

on (m.in.) wymagania zgodnoœci z przepisami prawa i popraw-

noœci zaimplementowania funkcji wspieraj¹cych konkretne zada-

nia, do których jest przeznaczony. Co dzieje siê „g³êbiej” w sys-

temie nie jest ograniczone, ani zdefiniowanie opisem homologa-

cyjnym – to ju¿ sprawa technologii i umiejêtnoœci dostawcy 

– t³umaczy ró¿norodnoœæ systemów dyrektor Olejniczak.  Dane 

z powiatowych i wojewódzkich urzêdów pracy musz¹ byæ zwe-

ryfikowane na szczeblu centralnym przed za³adowaniem do bazy 

i hurtowni. Dopiero wtedy bêdzie mo¿na z nich korzystaæ. 

Nastêpnym zadaniem jest przeszkolenie informatyków ze 

wszystkich 354 jednostek. Trzeba przedstawiæ im ideê hurtowni, 

jej architekturê, miejsce ich systemu w tej strukturze. Nauczyæ, 

na czym polega standardowa procedura i  procedury awaryjne, 

co zrobiæ, gdy system odmawia wys³ania komunikatu, gdy 

system zwraca komunikat o b³êdach. Szkolenia zostan¹ przepro-

wadzone w czerwcu i lipcu 2005 r. Uruchomienie produkcyjne 

bêdzie sekwencyjne, bo chcemy, ¿eby ka¿dy administrator 

potwierdzi³ swoje umiejêtnoœci – planuje Z. Olejniczak – chcemy 

te¿ od razu zobaczyæ, czy s¹ problemy z obs³ug¹, z ³¹czem, jego 

stabilnoœci¹, wielkoœci¹ generowanych plików.

Równie¿ portal wymaga ostatecznego zdefiniowania pew-

nych szczegó³ów i konfiguracji. Trzeba te¿ do niego przenieœæ 

zasoby z dotychczasowej strony WWW.

Ministerstwo ju¿ drugi rok z rzêdu inwestuje w infrastruk-

turê, z której m.in. hurtownia i centralna baza bêd¹ korzystaæ. 

Ka¿dy urz¹d pracy ma ³¹cze internetowe, czêsto ju¿  nawet 

o przepustowoœci 2 Mb/s, ale w niektórych przypadkach jest to 

wolne z³¹cze SDI. Na liœcie priorytetów, na ten rok, wyposa¿enie 

wszystkich urzêdów w odpowiednio szybkie ³¹cze zajmuje jedno 

z pierwszych miejsc, obok zapewnienia bezpieczeñstwa systemu 

oraz ochrony danych. Jak widaæ w naszych priorytetach, na 

pierwszych miejscach nie ma pecetów, laptopów, gad¿etów 

informatycznych. Przyjêliœmy zupe³nie inny kierunek inwesto-

wania – otwieramy okno na œwiat – stwierdza z satysfakcj¹ 

Z. Olejniczak.
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> Wa¿ne narzêdzia dla rynku pracy

Syriusz – system z „klocków”

>

Syriusz jest systemem dla obszaru us³ug spo³ecznych: 

s³u¿b zatrudnienia i zabezpieczenia spo³ecznego. 

Ma wspieraæ:   

    dzia³ania biznesowe – te, do których urzêdy s¹ powo³ane: 

m.in. obs³uga bezrobotnych, udzielanie pomocy materialnej  

osobom biednym,

    monitorowanie wydatków finansowych w instytucjach 

rynku pracy i zabezpieczenia spo³ecznego, 

    e-learning – edukacja kadry zarz¹dzaj¹cej urzêdami 

(np. kurs przedsiêbiorczoœci), pracowników s³u¿b 

zatrudnienia (np. nauka jêzyków) i klientów (np. kurs 

autoprezentacji, przedsiêbiorczoœci), 

    e-government – za³atwianie online spraw urzêdowych, 

m.in. rejestracja, przesy³anie informacji o ofercie pracy.

Budowê systemu zaplanowano na lata 2002-2007.  

Wdro¿enie podzielono na wiele mniejszych podprojektów, 

maj¹cych ró¿nych wykonawców. W kolejnych etapach 

powstaj¹ w pe³ni funkcjonalne, realizuj¹ce konkretne 

zadania aplikacje i komponenty, spójne z wczeœniej 

wdro¿onymi rozwi¹zaniami.

 

Cechy Syriusza: otwarty, niezale¿ny od platformy sprzê-

towej czy programowej, niezale¿ny od jednego dostawcy 

i technologii, dostêpny z ka¿dego miejsca, np. z ka¿dej 

przegl¹darki; oparty na standardach, wykorzystuj¹cy bazy 

danych w stan-dardzie SQL i komunikacjê w formacie XML.

Do tej pory powsta³o ju¿ 7 aplikacji w ramach Syriusza: 

kontrola legalnoœci zatrudnienia, zatrudnienie cudzoziem-

ców w Polsce i Polaków za granic¹, monitoring zawodów 

nadwy¿kowych i deficytowych, poœrednictwo pracy oraz 

najnowsze: krajowy system monitorowania rynku pracy 

i portal publicz-nych s³u¿b zatrudnienia.

>

>

>

drobnym potkniêciom na etapie pilota¿u lepiej ju¿ sobie poradzi-

my w warunkach produkcyjnych – mówi Zbigniew Olejniczak. 

– Jeœli po nape³nieniu systemu wszystkimi danymi, tak¿e histo-

rycznymi bêdzie tak jak w uruchomieniu pilota¿owym, to mo¿na 

powiedzieæ, ¿e mamy elastyczny, nowoczesny system z „top-

-listy” rozwi¹zañ informatycznych – dodaje z dum¹.

Nic dziwnego, ¿e na etapie uruchomienia pilota¿owego 

nie by³o b³êdów. Firma nie wypuœci od siebie oprogramowania, 

którego wczeœniej nie sprawdzi – stwierdza Z. Olejniczak. 

W testach wewnêtrznych przeprowadzonych w œrodowisku 

firmowym Bonair, które poprzedza³y uruchomienie uczestniczyli 

równie¿ pracownicy MGiP. Kolejno sprawdzana by³a ka¿da 

funkcja na uzgodnionych zasobach danych, wg ustalonych 

scenariuszy. Przy tworzeniu scenariuszy dopracowujemy w³asne 

pogl¹dy na temat, jaki ma byæ efekt dzia³añ zaplanowanych 

w scenariuszach. Potem robimy testy i jeœli pojawi¹ siê b³êdy, 

to odrzucamy rozwi¹zanie lub przyjmujemy warunkowo, 

zg³aszamy usterki i poprawiamy system, a potem powtarzamy 

cykl testów i poprawek a¿ do skutku – wyjaœnia Olejniczak. 

¯eby jednak w pe³ni produkcyjnie uruchomiæ opisane roz-

wi¹zania i nape³niæ system danymi, powiatowe i wojewódzkie 

urzêdy pracy musz¹ przygotowaæ siê do takiej  mo¿liwoœci, 

przede wszystkim przygotowuj¹c dane do centralnej bazy 

Przyk³adowa analiza danych z KSMRP udostêpniona 

przez system ProClarity: struktura bezrobocia 

wg wykszta³cenia i jêzyków w jednym z urzêdów. 

56% bezrobotnych nie ma nawet wykszta³cenia œredniego 

i nie zna jêzyków, prawie 97% ogó³u bezrobotnych 

niezale¿nie od wykszta³cenia nie zna jêzyka obcego. 

>> Pi³eczka po stronie MGiP



strona 7

nastêpna strona >

BONAIR r ev i ew nr 2 czerwiec 2005>> 

      Obecnie dokumenty s¹ przesy³ane drog¹ 

elektroniczn¹. Odst¹piliœmy te¿ od drukowania 

zamówieñ, potwierdzeñ i wszelkich zmian 

dotycz¹cych warunków zamówieñ.

,,

,,

faktury jeszcze drukujemy – ze wzglêdów formalnych, ale gdy 

tylko przepisy na to pozwol¹, wszystkie faktury bêdziemy wysta-

wiaæ i przesy³aæ w formie elektronicznej. 

 Co by³o najtrudniejszym aspektem wdro¿enia? Który etap 

projektu zaj¹³ najwiêcej czasu?

 Opracowanie koncepcji ca³ego procesu oraz zaimplemen-

towanie go w systemie w taki sposób, aby osi¹gn¹æ zamierzone 

cele. Mieliœmy te¿ problem z tym, ¿e w trakcie prac na budow¹ 

prototypu „apetyt rós³ nam w miarê jedzenia” i ró¿ne procesy 

by³y uzupe³niane o dodatkowe funkcjonalnoœci. W koñcu gene-

rowanie nowych pomys³ów zastopowaliœmy, projekt „zamrozi-

liœmy”, przeprowadziliœmy testy funkcjonalne, potem integracyj-

ne i system uruchomiliœmy.

 Jak w „nowej rzeczywistoœci” odnaleŸli siê  ludzie? 

 Dobrze, gdy¿ u¿ytkownicy ju¿ wczeœniej korzystali  z czêœ-

ciowych funkcjonalnoœci systemu i mieli okazjê „obyæ” siê 

ze zmienionym interfejsem u¿ytkownika koñcowego. Prace 

nad usprawnieniami w procesach zakupowych prowadzone by³y 

od marca 2004 roku i  w ich wyniku powsta³o wiele cz¹stkowych 

produktów w systemie SAP, które zosta³y nastêpnie wykorzys-

tane w elektronicznym systemie obiegu dokumentów. Wczeœniej 

przeszkoliliœmy te¿ oko³o 800 pracowników zaanga¿owanych 

w proces zakupu, pocz¹wszy od osób zg³aszaj¹cych potrzeby 

zakupu po osoby rozliczaj¹ce zakupy w systemie SAP. Natomiast 

zmian systemowych, niewidocznych dla u¿ytkownika koñcowego 

by³o wiele. Do zrealizowania tego projektu  wykorzystano wiele 

technologii, takich jak iDoc, XML, WorkFlow, RFC. 

 Czy s¹ Pañstwo zadowoleni z dzia³ania systemu? 

 Zdecydowanie tak. Dziêki niemu osi¹gnêliœmy skrócenie 

czasu wprowadzania dokumentów do systemu SAP R/3 i osz-

czêdnoœci zwi¹zane z odst¹pieniem od drukowania wiêkszoœci 

dokumentów. 

 A jak Pan ocenia wspó³pracê z Bonair? 

 Bardzo pozytywnie. Projekt usprawnienia procesów zaku-

powych zakoñczy³ siê sukcesem dziêki zgranemu zespo³owi 

wdro¿eniowemu, który w³o¿y³ wiele serca w prace koncepcyjne 

i implementacyjne oraz kompetentnej i profesjonalnej pracy 

konsultantów z Bonair. Wraz z zespo³em wdro¿eniowym jesteœ-

my zadowoleni z dzia³ania systemu, a pierwsze miesi¹ce co-

dziennych doœwiadczeñ pozwalaj¹ stwierdziæ, ¿e osi¹gnêliœmy 

stawiane cele. 

 Dziêkujemy za rozmowê
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 Czemu s³u¿y system BizTalk, jaki ostatnio 

Pañstwo u siebie wdro¿yliœcie? 

 To system elektronicznej wymiany dokumentów 

s³u¿¹cy do przesy³ania dokumentów zakupowych pomiêdzy 

KGHM a PHP Mercus, naszym dostawc¹. Dziêki niemu zintegro-

waliœmy dwa systemu klasy ERP: SAP R/3 i AXAPTA i mo¿emy 

przesy³aæ w czasie rzeczywistym dokumenty elektroniczne przy 

zastosowaniu technologii iDOC i XML.

 Jaki by³ powód wdro¿enia tego systemu w KGHM?

 Przede wszystkim usprawnienie obs³ugi zakupów materia-

³ów od naszego podstawowego dostawcy, firmy Mercus. Proces 

zakupowy w KGHM anga¿uje milion dokumentów logistycznych 

i ksiêgowych rocznie. £atwo sobie wyobraziæ, jak pracoch³onna 

by³a rêczna ich obs³uga, zdecydowaliœmy siê wiêc  na wdro¿enie 

elektronicznego obiegu dokumentów. Nie tylko usprawnia on 

proces rejestrowania w systemie SAP R/3, ale realizuje operacje 

w trybie online.

 Dlaczego wybraliœcie Pañstwo technologiê BizTalk?

 G³ównie ze wzglêdu na jej przystêpn¹ cenê oraz spe³nienie 

wymagañ funkcjonalnych. Braliœmy te¿ pod uwagê ³atwoœæ 

implementacji i integracji z innymi systemami, bo  wdro¿enie 

mia³o siê odbyæ w ci¹gu trzech miesiêcy

Jak wygl¹da³a sytuacja przed wdro¿eniem? 

 Obieg dokumentów przebiega³ tradycyjnie w formie 

papierowej. Ró¿ne zamówienia, potwierdzenia, zmiany warun-

ków zamówienia, dyspozycje pobrania, czy faktury by³y druko-

wane, podpisywane i przesy³ane wewnêtrzn¹ poczt¹. W celu 

zarejestrowania obrotu materia³owego i zaksiêgowania na 

wskazane obiekty kosztowe dokumenty by³y wprowadzane 

rêcznie do systemu, a nastêpnie drukowane i podpisywane. 

Co siê zmieni³o po wdro¿eniu? 

 Obecnie dokumenty przesy³ane s¹ drog¹ elektroniczn¹.  

Wszystkie zawieraj¹ tzw. referencje, czyli ka¿dy kolejny doku-

ment jest powi¹zany z poprzednim, a dane do niego s¹ pobie-

rane z dokumentów wczeœniejszych. Odst¹piliœmy te¿ od druko-

wania zamówieñ, potwierdzeñ i wszelkich zmian zamówieñ. 

Finalnym dokumentem w procesie jest faktura, któr¹ system 

automatycznie przypisuje do zamówienia i bilansuje.  Na razie 

Z Piotrem Chabiorem rozmawiamy na temat 

systemu elektronicznej wymiany dokumentów.

> Zamiast tony papieru

Piotr Chabior

Kierownik 

Dzia³u Obs³ugi 

Funkcjonalnej 

KGHM S.A.

Wdro¿enie systemu w KGHM S.A.

Fakty o wdro¿eniu

W marcu 2005 zosta³a uruchomiona 

elektroniczna wymiana dokumentów 

pomiêdzy KGHM Polska MiedŸ S.A. 

(system SAP) i PHP Mercus (system 

Axapta). Do realizacji wymiany dokumentów 

w formacie XML pomiêdzy systemami SAP w KGHM 

i AXAPTA w PHP Mercus zosta³ wykorzystany system 

BizTalk Server 2004 wraz z komponentami SAP Adapter for 

BizTalk oraz Axapta Adapter for BizTalk. Dokumenty w formie 

XML przesy³ane s¹ miêdzy firmami poprzez protokó³ http. 

Zaprojektowana architektura pozwala na wymianê doku-

mentów w sposób minimalizuj¹cy obci¹¿enie sieci miêdzy 

KGHM i Mercus oraz w sposób umo¿liwiaj¹cy tworzenie 

dowolnych rozszerzeñ interfejsu, je¿eli zajdzie taka potrzeba, 

np. wymiana danych pomiêdzy KGHM i innymi dostawcami. 

<



System Analiz i Raportowania dla Egmontu 

System umo¿liwia prowadzenie ³atwej i dostêpnej na ró¿-

nych poziomach szczegó³owoœci analizy opartej na kom-

pletnych i zweryfikowanych danych z obszarów sprzeda¿y 

i finansów, w trybie bezpoœredniego do nich dostêpu. 

Wa¿ne s¹: szybki dostêp do danych, mo¿liwoœæ dr¹¿enia 

danych na kolejnych poziomach ich agregacji i  uwzglêd-

nienie ró¿nych punktów widzenia danych. System jest 

zrealizowany dla 15 u¿ytkowników. Zawiera:

tematyczn¹ hurtowniê danych sk³adaj¹c¹ siê z bazy 

relacyjnej i bazy analitycznej, zrealizowan¹ na platformie 

MS SQL Server 2000 Enterprise Edition z wykorzystaniem 

motoru bazy relacyjnej, us³ug MS Analysis Services do 

tworzenia i zarz¹dzania baz¹ analityczn¹ oraz 

oprogramowania DTS do zasilenia hurtowni danymi; 

oprogramowanie ProClarity Analytics Server v. 5.3 umo-

¿liwiaj¹ce analizê i raportowanie z danych znajduj¹cych 

siê w bazie analitycznej hurtowni danych.
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stêpnoœæ tych programów zawsze by³a spor¹ barier¹. Obecnie 

jest im o wiele ³atwiej analizowaæ swoj¹ dzia³kê biznesow¹, 

gdy¿ obs³uga ProClarity jest mocno intuicyjna i naprawdê pro-

sta, a poza tym ten program ma doskona³a wizualizacjê. Dane 

mo¿na uk³adaæ w dowolnym przekroju, co pozwala ogl¹daæ 

efektywnoœæ poszczególnych produktów pod ró¿nymi k¹tami, 

rozbieraæ na czynniki pierwsze. Znakomitym narzêdziem jest 

np. drzewo dekompozycji, które bardzo przejrzyœcie pokazuje, 

co sk³ada siê na wynik danej grupy produktów, pozwalaj¹c 

szybko dotrzeæ do kluczowych danych.

 ProClarity jest znakomitym narzêdziem dla handlowców. 

 Dok³adnie tak. W³aœnie najintensywniej z tego systemu 

korzysta dzia³ handlowy, który ma wszystkie informacje 

o sprzeda¿y podane w przyjazny sposób. W tej chwili mamy 

ok. 2 tys. kontrahentów i ponad 1000 produktów w ci¹g³ej 

sprzeda¿y. Handlowcy mog¹ na bie¿¹co ogl¹daæ efektywnoœæ 

poszczególnych punktów sprzeda¿y i wydajnoœæ przedstawicieli 

handlowych, sprawdziæ sprzeda¿ wartoœciow¹ i iloœciow¹ 

w poszczególnych punktach i kana³ach sprzeda¿y (np. sieci 

sklepów, ksiêgarnie, hurtownie, EMPiK-i itp.). Wkrótce bêdziemy 

wykorzystywaæ w pe³ni ProClarity tak¿e w finansach, a po 

zakoñczeniu prac nad arkuszami Excel, w których rejestrujemy 

dane bud¿etowe, tak¿e w kontrolingu. 

 Co stanowi³o najtrudniejszy aspekt wdro¿enia? 

 Testowanie i dopracowywanie prototypu rozwi¹zania by³o 

¿mudnym i czasoch³onnym etapem. W fazie testowania zwykle 

wychodz¹ jakieœ szczegó³y, których ktoœ nie przewidzia³, albo 

niepoprawnie zrozumia³. Sporo czasu zajê³o nam doprowadze-

nie do sytuacji, w której wszystkie dane uzyskiwaliœmy w takiej 

postaci, jak chcieliœmy. W koñcu prototyp dzia³a³ tak, jak sobie 

wyobra¿aliœmy i mogliœmy przyst¹piæ do wdro¿enia. Du¿o czasu 

zajê³o nam te¿ zmodyfikowanie arkusza bud¿etowego (Excel) 

i przygotowanie danych bud¿etowych tak, aby mog³y byæ pobra-

ne do hurtowni i potem zaprezentowane w ProClarity w sposób 

umo¿liwiaj¹cy ich porównanie z wykonaniem.

 Czy s¹ Pañstwo zadowoleni z dzia³ania systemu? 

Czy usprawnia on pañstwu pracê?

 System bardzo mi siê podoba widzê jego du¿e mo¿liwoœci. 

Na razie z analiz i raportów generowanych przez ProClarity 

w pe³ni korzystaj¹ osoby zarz¹dzaj¹ce i  z dzia³u sprzeda¿y. 

W finansach pracujemy nad w³aœciwym zasilaniem systemu 

danymi z bud¿etu, ale i tu system zaczyna rozwi¹zywaæ nasze 

problemy.

 Dziêkujê za rozmowê.
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 Zdecydowaliœcie siê Pañstwo na wdro¿enie 

u siebie nowatorskiego rozwi¹zania Business Intelligence 

do sporz¹dzania analiz i raportowania. Dlaczego? 

 Przede wszystkim dlatego, ¿e w pracy korzy-

stamy z ró¿nego rodzaju raportów: finansowo-ksiêgowych, 

sprzeda¿owych, do zarz¹dzania. Standardowe raporty, dostêpne 

w naszym programie finansowo-ksiêgowym, XAL Concorde, 

ju¿ dawno przesta³y nam wystarczaæ. Radziliœmy sobie korzy-

staj¹c z pomocy naszych informatyków, którzy tworzyli raporty 

na indywidualne zamówienia. Nie by³o to jednak wygodne 

rozwi¹zanie. Poza tym tak¿e i te tworzone na zamówienie 

raporty czêsto trzeba by³o dodatkowo obrabiaæ, ³¹czyæ, przeno-

siæ dane do Excela, porównywaæ je z bud¿etem i robiæ zesta-

wienia samodzielnie. 

 Doœæ nu¿¹ce i pracoch³onne zajêcie.

 Zgadza siê, zw³aszcza ¿e nierzadko nale¿a³o d³ugo czekaæ 

na wyniki – przy bardziej skomplikowanych raportach obróbka 

danych trwa³a nawet od kilka godzin do 2-3 dni. Czêsto wiêc 

po prostu rezygnowaliœmy z robienia dodatkowych raportów.

 Jakiego rodzaju raportów Pañstwo potrzebujecie?

 Przede wszystkim wspomagaj¹cych zarz¹dzanie firm¹, 

raportów dotycz¹cych sprzeda¿y, rentownoœci ró¿nych grup 

produktów, licencji i finansowo-ksiêgowych. Poza tym generu-

jemy raporty dla naszej centrali i licencjodawców. Jeœli raporty 

s¹ standardowe, to wszystko w porz¹dku i mo¿na wykonaæ je 

szybko z programu finansowo-ksiêgowego. Jednak coraz 

czêœciej s¹ wymagane niestandardowe i jednostkowe raporty, 

bardzo pracoch³onne, jeœli do ich sporz¹dzania nie u¿ywa siê 

specjalistycznych narzêdzi. 

 Rozumiem, ¿e takie narzêdzia ju¿ Pañstwo macie. 

Kto w firmie z nich korzysta? 

Nasz dyrektor generalny, wy¿szy i œredni management, 

kontroling – razem ok. 15 osób. Bardzo mocno wykorzystuj¹ 

ten system kierownicy wydawniczy – osoby odpowiedzialne 

za poszczególne grupy produktów. To s¹ ludzie, którzy na co 

dzieñ nie u¿ywaj¹ systemów finansowych i  dla nich nieprzy-
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