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> Mniejsze ryzyko
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wspdiprace, pragniemy zbozyc &yczenia pogodnych

Swigt, pefnych magii i niepowtarzalnego uroky
Wspdtpraca banku z Biurem Informacji Kredytowej
z jednej strony polega na zasilaniu BIK-u swoimi oraz realizacfi celéw zardwno tych zawodowych,
danymi, z drugiej - na korzystaniu z raportéw BIK-u, L .
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> Produkowa(: pelna moca

MES (Manufacturing Execution System) to klasa
oprogramowania, wspierajgca biezacy nadzor nad
efektywnoscia linii produkcyjnych. Z badan wynika,
ze w ciggu najblizszych 3 lat nastgpi nagty wzrost
zapotrzebowania na takie systemy. Firma Bonair
jest juz na to przygotowana - dotgczyta do oferty
aplikacje Proficy Plant Applications i wdraza jeden
z modutdw w polskim browarze. [str. 6]




Szanowni Panstwo!

Mija trzeci rok od kiedy jesteSmy z Panstwem. Staramy
sie na biezaco informowac Panstwa o tym, co robimy, jakie
projekty realizujemy i jakimi projektami mozemy sie wspolnie
z Panstwem pochwali¢.

W kolejnym wydaniu naszego kwartalnika znajdg Panstwo
m.in. opis systemu komunikacji z Biurem Informacji Kredytowej,

ktéry wdrozyliSmy z powodzeniem w kilku bankach. Opisujemy
takze nowe rozwigzanie w ofercie naszej firmy dla przemystu -
system klasy MES (Manufacturing Execution System).

Do usprawnienia kazdego obszaru produkcji tak, aby produko-
wac szybciej i taniej, potrzebna jest wiedza pozwalajaca podjac
wiasciwe decyzje. Rozwigzaniem sg systemy MES - informacja
na czas, aby zapobiega¢, a nie ,leczy¢”, zyskiwac, a nie tracic.
PodjeliSmy decyzje o uzupetnieniu oferty o te klase systemow,
nawigzali$my wspotprace z dostawcg technologii - firmg

GE Fanuc - i pozyskaliSmy juz pierwszych klientow na takie
rozwigzania.

Jesien to takze okres licznych targéw i konferencji. Warto
wspomnieé, ze nasi przedstawiciele uczestniczyli w Swiatowych
konferencjach technologicznych Microsoft: SOA & Business
Process w Redmont oraz w konferencji Dev Connections

Systemy dla Przedsiebiorstw GigaCon 2007

6-7 grudnia 2007 r., Hotel Marriott
Al. Jerozolimskie 65/79, Warszawa

Prelekcja firmy Bonair podczas sesji Przetwarzanie
danych, hurtownie danych - platformy i aplikacje
na temat ,,Business Intelligence i Corporate
Performance Management - rézne

czy tozsame klasy rozwigzan.”

INFO-FESTIWAL'0?7 dla administracji
i korporacji

5 grudnia 2007 r,, IBIiIB PAN
ul. Trojdena 4, Warszawa

Blok tematyczny: DOBRE PRZYKLADY e-ADMINI-
STRACIJI - Tworzenie warunkéw do rozwoju
cywilizacji informatycznej w matych miastach
i gminach wiejskich.
Prezentacja firmy Bonair na temat: Projekty centralne
wspierajace rozwdj cywilizacji informatycznej w terenie,
na przyktadzie systemow zrealizowanych dla ARIMR
i MIPS. Zostang omdéwione dwa wdrozenia
w administracji publicznej:
> Krajowy system monitorowania rynku pracy wraz

z centralng bazg ofert pracy - system HOP-SYRIUSZ
> System monitorowania kredytéw z doptatami ARIMR
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Jan Szymanowski
Wiceprezes Zarzadu
Bonair SA

w Las Vegas. Brali$my takze udziat w drugiej europejskiej kon-
ferencji Convergence 2007, po$wieconej w catosci aplikacjom
Dynamics, ktéra odbyta sie w Kopenhadze.

Zapraszamy do lektury naszego kwartalnika. Poniewaz
jest to zarazem wydanie Swiateczne, w imieniu redakgji,
zarzadu i pracownikéw naszej firmy, dziekujac za udany rok
wspodtpracy, zycze Panstwu wszystkiego najlepszego
i kolejnych udanych projektdw z nasza firma.

/201/(4 quﬂu\

Systemy dla Przedsiebiorstw GigaCon

31 stycznia 2008 r.
Pl. Dominikanski 1, Wroctaw

Zakres tematyczny konferencji dotyczy technologii
teleinformatycznych stosowanych wspdtczesnie

w codziennej dziatalnosci polskich firm i instytucii.
Firma Bonair wystapi z prelekcjg na temat Microsoft
Dynamics AX.

Konferencja: MES — nowoczesne metody
zarzadzania produkcja

Luty 2008, Warszawa

Prelekcja firmy Bonair na temat ,,Manufacturing
Intelligence — MES jako system wspierania
podejmowanie decyzji w procesie produkcji”.

Wydawca: Bonair SA

ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa
tel. (22) 549 65 50, fax (22) 549 65 51
e-mail: info@bonair.com.pl
http://www.bonair.com.pl

Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@gmx.net),
Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl).
Projekt graficzny: Robert Dobrzynski (dobrzynski@autograf.pl)
Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair SA.
Kontakt: Dziat Marketingu, bonair_review@bonair.com.pl
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SI-BIK - System obstugi komunikacji: bank - Biuro Informacji Kredytowej

Wspoitpraca banku z Biurem Informacji Kredy-
towej (BIK) z jednej strony polega na zasilaniu
BIK-u swoimi danymi, z drugiej — na korzystaniu
z raportéw BIK-u, opartych na danych z wiek-
szosci bankéw w Polsce. System SI-BIK firmy
Bonair automatyzuje te komunikacje, a dzieki
temu m.in. przyspiesza obstuge wnioskéw
kredytowych.

Przyznawanie kredytu przez bank wigze sie z ryzykiem. Wspot-
praca z BIK-iem ogranicza je, gdyz pomaga okresli¢, czy dany
klient ubiegajacy sie o kredyt bedzie go mdgt solidnie sptacad.
O tym, Ze taka wspotpraca sie optaca, moze $wiadczy¢ chocby
liczba raportdéw, jakie BIK wysyta rocznie to bankéw - tgcznie
kilkadziesigt miliondw. Jeden bank wysyta do BIK-u nawet kilka
tysiecy zapytan dziennie. Z danych BIK-u bank moze korzys-
tac tylko wtedy, gdy sam tez dostarcza do BIK-u dane o udzie-

lonych przez siebie kredytach i ich sptatach. SI-BIK moze
wspierac oba te procesy.

N . DAl -

Ewa Sidor

Departament Kredytéw Detalicznych,
Biuro Zarzadzania Kredytami
Klientéw Indywidualnych

W Kredyt Banku od pazdziernika 2002 roku dziata modut SI-
BIK*AK systemu SI-BIK. Za jego posrednictwem wysytamy
do Biura Informacji Kredytowej zapytania o klientéw wnios-
kujacych o dany produkt kredytowy i zwrotnie otrzymujemy
raport kredytowy BIK. Z SI-BIK*AK korzystajq pracownicy
oddziatéw, rozpatrujacy wnioski kredytowe sktadane przez
klientéw indywidualnych.

Przydatnos$¢ systemu. System znacznie przyspieszyt i us-
prawnit proces pobierania raportéw kredytowych BIK. Tym
samym przyczynit sie do szybszego rozpatrywania wnioskow
kredytowych i obnizenia kosztéw operacyjnych. W przeci-
wienstwie do pozyskiwania raportow BIK za posrednictwem
facza webowego, modut SI-BIK*AK umozliwia:

B generowanie danych do BIK bezposrednio z wniosku kre-
dytowego juz zarejestrowanego, bez potrzeby ponownego
wprowadzania danych wymaganych do ztozenia zapytania

o klienta w BIK i pobrania raportu;

B zapisanie pobranego raportu kredytowego (przy webo-
wym potaczeniu jest dostepny tylko w formie wydruku).
Ponadto unikamy skomplikowanej procedury nadawania
uprawnien dla poszczegdlnych uzytkownikéw systemu BIK.
Wdrozenie i serwis. Wdrozenie systemu SI-BIK, tak jak

i innych produktéw firmy Bonair wykorzystywanych w Kre-
dyt Banku, przebiegato bez zaktdcen. Zadanie, ktére miat do
wykonania Kredyt Banku, to przygotowanie zatozen projektu
i wspotuczestniczenie w testach. Natomiast do Bonairu
nalezy realizacja wymagan dotyczacych wdrozenia czy
wprowadzania zmian w systemie, aktywne wspieranie banku
podczas testow funkcjonalnych oraz serwis. Oczywiscie, jak
w kazdym systemie, rowniez w tym konieczne sg modyfika-
cje. Przede wszystkim sg one konsekwencjg zmian wprowa-
dzanych po stronie BIK.
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System SI-BIK sktada sie z dwdch modutdow: SI-BIK*
WSAD oraz SI-BIK*AK. SI-BIK*WSAD stuzy do tworzenia
i weryfikacji tresci wsadow informacyjnych (danych o kredy-
tach i kredytobiorcach) dla Biura Informacji Kredytowej. Nato-
miast SI-BIK*AK obstuguje sktadanie zapytan dotyczacych
konkretnych wnioskow kredytowych i odbieranie raportow
z BIK-u. Moduty te dziatajg niezaleznie, wiec bank - w zalez-
nosci od swoich potrzeb - moze wdrozyc¢ tylko jeden z nich
i szybko dostosowac go do wspotpracy ze swoimi systemami
bankowymi. SI-BIK*WSAD dziata w Fortis Banku, natomiast
z modutu SI-BIK*AK korzysta wiele bankdw, w tym te najwiek-
sze: m.in. PKO BP, BRE Bank, Kredyt Bank, Bank Pocztowy
czy Fiat Bank.

>> SI-BIK*WSAD - jak BIK gromadzi dane

Wsady informacyjne dla BIK-u sa przygotowywane i przekazy-
wane za pomoca SI-BIK¥*WSAD co miesigc. Zawierajg one
dane o udzielonych kredytach oraz o realizowanych sptatach.
Struktura wsadow oraz sposéb ich przekazywania do BIK-u
muszg by¢ zgodne z Formatem Wymiany Danych Kredytowych
(FWDK) zdefiniowanym przez BIK. Caty proces wyglada tak,
jak opisano ponizej.

Dane o rachunkach kredytowych, kredytobiorcach, wa-
runkach kredytdéw i rozliczeniach przesytane sg z systemu ban-
kowego do bazy danych wsaddw. System SI-BIK*WSAD za
pomoca autorskiego oprogramowania Bonairu weryfikuje infor-
macje umieszczone w bazie. Ocenia, czy ich struktura i zawar-
tos¢ jest zgodna z wymaganiami okreslonymi przez BIK. Spra-
wdza np. zaleznosci miedzy polami, a takze zgodnos¢ z histo-
rycznymi danymi, przekazanymi wczesniej do bazy danych SI-
BIK. Gdy wykryje btedy, generuje ich liste i nie dopuszcza do
przekazania niepoprawnych danych do BIK-u. Wskazane btedy
sg poprawiane w zrédtowym systemie bankowym i powtornie
przekazane do bazy wsadow. Zweryfikowane dane sg zapisy-
wane w pliku tekstowym o strukturze zdefiniowanej przez BIK.
Taki plik jest nastepnie wysytany zgodnie z procedurg do BIK-u.
BIK tworzy raport zwrotny o btedach. Jest on importowany do
systemu SI-BIK*WSAD, ktory interpretuje go i generuje swoj
raport dla jednostki usuwajacej nieprawidtowosci.

>> SI-BIK*WSAD - jak to sie wdraza

Kluczowg sprawg jest zapewnienie jakosci danych przekazywa-
nych do BIK-u. Bank wdrazajacy SI-BIK*WSAD musi najpierw

>



okresli¢, ktore dane z jego systemu bankowego odpowiadajq,
danym oczekiwanym przez BIK, a takze ktdre informacje -
oprécz standardowo wymaganych — beda wysytane do BIK-u.
Nalezy tez zapewnic¢ eksport tych informacji ze swojej bazy
centralnej do bazy wsadéw, z ktérej korzysta SI-BIK*WSAD.

Wdrozenie systemu SI-BIK*WSAD trwa nie wiecej niz
trzy miesiqce. W Fortis Banku miesiac zajety prace programi-
styczne, a dwa - testy jakosci wsadu informacyjnego oraz
dziatania systemu i wszystkich jego procedur: eksportu,
importu, raportowania.

Testy muszg sie odbywac nie tylko w banku, ale takze
w komunikacji z BIK-u. Probne wsady informacyjne sg spraw-
dzane pod katem zgodnosci z wymaganiami biura. Weryfikacja
odbywa sie w trybie off-line, tzn. BIK weryfikuje jeden kon-
kretny wsad. BIK nie umozliwia testow online, tzn. zgodnosci
danego wsadu ze wsadami przekazanymi wczesniej przez
Bank.

PKO BP SA

Dawid Jusis
Departament Ryzyka
Klienta Detalicznego

W PKO BP SA wykorzystuje sie aplikacje Si-BIK*AK*R do
komunikacji CPU-CPU pomiedzy Bankiem a BIK SA.
Aplikacja SI-BIK odpowiada za zbudowanie zapytania,
przekazanie go do systemu BIK oraz za odbiér odpowiedzi
zawierajqcej raport kredytowy i zapisanie go w bazie
danych. System ten dziata w banku od 2001 roku.

Kto korzysta z systemu. Z SI-BIK korzysta aplikacja
scoringowa, z pomocg ktorej generowane sg raporty do
praktycznie wszystkich wnioskéw o produkty obcigzone
ryzykiem kredytowym. To daje kilkaset tysiecy pobranych
raportow miesiecznie.

Przydatnos$¢ systemu. Dzieki zastosowaniu potgczeniu
CPU-CPU mozliwe jest szybkie i bezpieczne przekazywanie
duzych ilosci danych pomiedzy systemami informatyczny-
mi Banku i BIK-u. Przy skali dziatania PKO BP SA inne roz-
wigzania pozyskiwania raportéow z BIK nie bytyby dostate-
cznie wydajne. Potaczenie CPU-CPU powoduje, ze raporty —
nawet przy bardzo duzych liczbach jednoczesnych zapytan
- otrzymujemy naprawde szybko. To przektada sie na mo-
zliwos¢ zapewnienia sprawnej, szybkiej obstugi klienta

w oddziale.

Wdrozenie i serwis. Nie mamy problemdw z aplikacjq
Si-BIK*AK*R. Serwisowanie - o ile jest konieczne - prze-
biega, w mojej ocenie, bardzo sprawnie.

Aktualnie jesteSmy w trakcie wdrazania nowej wersji
oprogramowania. Podczas tego wdrozenia ze strony
Banku konieczne jest przeprowadzenie testow akcepta-
cyjnych aplikacji oraz zapewnienie odpowiedniego $rodo-
wiska testowego. Natomiast wszystkie instalacje i para-
metryzacje aplikacji wykonuje dostawca. Przedstawiciele
Bonair zapewnig tez pomoc przy diagnozowaniu przyczyn
btedéw w komunikacji z BIK-iem, wynikajacych z dziatania
innych aplikacji.

W codziennej pracy, jezeli wystepuja jakies problemy
podczas korzystania z aplikacji, to sa spowodowane zmia-
nami w systemach informatycznych Banku lub BIK-u.

W takich sytuacjach mozemy liczy¢ na pomoc ze strony
przedstawicieli Bonairu. Nie przypominam sobie awarii
potaczenia z BIK spowodowanej btedem w dziataniu
aplikacji SI-BIK.

< <<
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BRE Bank SA

Piotr Tukaj
Specjalista Departamentu
Rozwoju Infrastruktury

System SI-BIK*AK jest masowo wykorzystywany w banku
od poczatku 2005 roku. Stuzy do wysytania zapytan
i odbioru raportéw kredytowych z BIK przy uzyciu kanatu
CPU-CPU. Raporty kredytowe BIK otrzymujemy w formie
elektronicznej, a nie papierowej (tylko do wydruku) - jak
w przypadku dostepu do systemu BIK przez Web.
Korzysci z zastosowania systemu. System SI-BIK*AK
jest wykorzystywany gtdwnie do automatycznej wymiany
danych pomiedzy systemem banku a baza danych w BIK.
Jest szczegotnie pomocny w procesach, ktére wymagaja
weryfikacji klienta w zewnetrznych rejestrach i szybkiego
podjecia decyzji kredytowej.

Format CPU-CPU jest zdecydowanie lepszym rozwigza-
niem niz Web, gdyz umozliwia:
B petng automatyzacje wymiany danych (brak logowania
do strony WWW, brak recznego wpisywania tresci zapyta-
nia, otrzymywanie odpowiedzi w postaci umozliwiajacej
dalsze przetwarzanie itd.), a co za tym idzie - szybka
weryfikacje klienta,
B optymalizacje kosztéw wspétpracy z BIK poprzez elimina-
cje powtarzajacych sie zapytan - jest to mozliwe dzieki
sktadowaniu zapytan i odpowiedzi w bazie danych,
M integracje z systemami bankowymi na poziomie wymia-
ny danych (np. system obstugi wnioskéw kredytowych, sys-
tem scoringowy) oraz na poziomie interfejsu uzytkownika,
B sporzadzanie analiz i raportow.
Wdrozenie i serwisowanie. Wdrozenie i serwisowanie
systemu jest na poziomie, jakiego oczekiwat bank od zew-
netrznego dostawcy. Wdrozenie kazdego nowego modutu
wigze sie jedynie z wykonaniem instrukcji instalacji dos-
tarczanej przez firme Bonair. Oczywiscie, zanim system
zaczat dziata¢ w wersji produkcyjnej, przechodzit szereg
testow wewnetrznych, w ktérych braty udziat departa-
menty korzystajace z tego rozwigzania. Srednio kilka razy
na rok w systemie trzeba wprowadza¢ zmiany, zwigzane
z ustalaniem przez BIK nowych standarddw, a takze z do-
dawaniem nowych funkcji, jakie zamawia w firmie Bonair
nasz bank. W przypadku nowych zamoéwien nie byto zad-
nych opdéznien ze strony dostawcy.

>> SI-BIK*AK - odpytywanie BIK-u

System SI-BIK*AK dziata w czasie rzeczywistym, zupetnie nie-
zauwazalnie dla pracownikéw banku. Korzysta on z bazy da-
nych, zasilanej z systemu bankowego. Gdy w bazie pojawia sie
nowe dane, czyli nowe zapytania, modut *AK automatycznie
weryfikuje poprawnos¢ przekazanych danych, generuje na ich
podstawie zapytanie i wysyta je do BIK-u w formie pliku tek-
stowego. W ciagu kilku sekund przychodzi z BIK-u raport.
Moze to by¢ raport kredytowy, dotyczacy wniosku kredy-
towego i solidnosci osoby wystepujacej z wnioskiem (jakie
kredyty w innych bankach lub czy miata i jak je sptacata -
dane biezace i historyczne) albo raport monitorujacy badz
zarzadzajacy, ktdry pokazuje, jak dany klient, majacy czynne
zobowigzanie wobec banku, wywigzuje sie z niego. Rodzaj
raportu zalezy od zapytania. Raport, oprdcz historii obstugi ra-
chunku kredytowego klienta, zawiera opcjonalnie ocene pun-
ktowa (ang. scoring) lub dane z Biura Informacji Gospodar-
czej. SI-BIK*AK odbiera raporty, odczytuje je, weryfikuje ich
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poprawnos¢, przyporzadkowuje je do zapytan i zapisuje do
swojej bazy, skad jest dostepny dla systemu bankowego.
Komunikacja bank - BIK odbywa sie wedtug zasad zapi-
sanych w dokumencie o nazwie CPU-CPU. Okresla on, jak plik
zapytania ma wyglada¢, jakie dane majg by¢ w nim przesyta-
ne oraz jak beda wygladac i co beda zawiera¢ raporty zwrot-
ne. Warunkiem komunikacji jest tez wykorzystywanie platfor-
my IBM WebSphere MQ, ktéra dba o bezpieczne i niezawodne
przesyfanie danych, m.in. gwarantuje, Ze zadne z zapytan
czy raportéw nie zaginie po drodze. Przykfadowo, gdy nastgpi
chwilowa przerwa w dziataniu systemu BIK-u, WebSphere
zadba, by zapytanie czekato w kolejce do czasu uruchomienia
systemu. Ptynnos¢ komunikacji - w koncu banki wysytaja,
nawet kilka tysiecy zapytan dziennie - zapewnia poprawnie
skonfigurowane tacze miedzy bankiem a BIK-iem.

>> SI-BIK*AK - integracja z systemami
bankowymi

Poniewaz raporty z BIK-u sg pfatne, bank nie wysyta do niego
zapytan w sprawie wszystkich wnioskéw czy klientéw. O tym,
ktory z wnioskdw skierowaé do BIK-u czasami decyduje praco-
whnik, a czasami robi to automatycznie system procesowania
wnioskdw czy system scoringowy. Wasnie ten system zwykle
zasila baze, z ktorej korzysta modut *AK. Gdy za$ w bazie
zostang zapisane przez SI-BIK*AK raporty z BIK, wycigga je

i prezentuje w ustalony dla siebie sposdb. Mozliwosci integracji
SI-BIK*AK z systemami bankowymi nie ograniczajg sie do sys-
temu procesowania wnioskéw autorstwa Bonair'u czy systemu
scoringowego firmy Bonair (wykorzystywany np.w Kredyt
Banku lub w Banku Pocztowym). Modut *AK moze wspétpraco-
wac z dowolnym systemem bankowym. A sposob tej wspdtpra-
cy zalezy od potrzeb i organizacji banku. Na przyktad w Fiat
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BANKOWE Bazy Danych
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System bankowy, np. system procesowania wnioskéw lub system
scoringowy, przekazuje do systemu SI-BIK *AK wybrane wnioski
kredytowe czy pytania o klienta banku. Oprogramowanie SI-BIK*AK
generuje na tej podstawie zapytanie i za posrednictwem platformy
IBM WebSphere MQ wysyta do BIK-u. Wystane zapytanie zapisuje
w swojej bazie w rejestrze zapytan RZ. Odestany z BIK-u raport,
SI-BIK*AK odpowiednio formatuje i zapisuje w swojej bazie w reje-
strze raportéow RR. Stamtad jest zasysany przez system bankowy.

s

Banku, zewnetrzny system komunikuje sie z systemem SI-
BIK*AK za posrednictwem plikéw XML. Obecnie Bonair pracuje
nad systemem SI-BIK*PRZEDSIEBIORCA. Jest to nowy pro-
dukt, ktory jest odpowiedzig na nowy system BIK-u.

Tadeusz Pytlos

Samodzielne stanowisko

ds. rozwoju ocen scoringowych,
Departament Zarzadzania Ryzykiem

Od marca 2007 Bank Pocztowy SA wykorzystuje modut SI-
BIK*AK - wchodzi on w sktad zakupionego od firmy Bonair
Systemu Wspomagania Decyzji, ktdry potocznie nazywamy
Systemem Scoringowym. Modut ten umozliwia nam automa-
tyczne odpytywanie Biura Informacji Kredytowej o raporty
kredytowe klientéw ubiegajacych sie o kredyt w naszym
banku. Funkcjonalnos¢ ta zastqpita zmudne wypetnianie
webowego formularza BIK dla kredytow gotowkowych.

Kto i jak wykorzystuje SI-BIK. System SI-BIK wspiera
weryfikacje wniosku kredytowego klienta. Dane zbierane

w papierowych wnioskach kredytowych sg rejestrowane
przez doradcéw klienta w bankowym systemie obstugi
wnioskéw. Jednoczesnie system SI-BIK wykorzystuje je

do ,przezroczystego” dla analityka kredytowego (weryfiku-
jacego dane i podejmujacego ostateczng decyzje kredytowaq)
pozyskania raportu BIK. Analityk nie musi juz wtasnorecznie
wprowadzac danych do bazy SI-BIK, wystarczy, ze nacisnie
odpowiedni przycisk i po paru minutach otrzyma raporty BIK
wszystkich klientdw uczestniczacych w danej transakcji.
Pozyskane raporty kredytowe sa zapisywane w formacie XML
w bazie danych Systemu Scoringowego. Dzieki temu, gdy
analityk znow nacisnie wspomniany przycisk, BIK nie bedzie
odpytywany ponownie, narazajac bank na dodatkowe koszty,
lecz zostanie wykorzystany raport z ,cache'a” (w parametrach
,cache'a” ustawia sie okres waznosci pozyskanego raportu).
Przydatnos$¢ systemu. Raport BIK-u wchodzi w skfad Re-
komendacji Kredytowej Systemu Scoringowego. Jest ona
odpowiedzig Systemu Scoringowego na pytanie dotyczace
wnioskowanej transakcji i jej uczestnikow. System Scorin-
gowy nie tylko ,biernie” pozyskuje raport BIK, ktéry potem
analityk samodzielnie analizuje. ,Przeglada” réwniez ten
raport automatycznie pod katem informacji, ktére umozli-
wig prawidtowe okreslenie obcigzen kredytowych klienta,
wymaganych do wyznaczenia zdolnosci kredytowej, oraz
pod katem informacji negatywnie rzutujacych na wiarygod-
nosc¢ kredytowg klienta.

Jest zbyt wczesnie, aby oceniac efekty finansowe
wdrozenia Systemu Scoringowego, tym bardziej ze wcigz
trwaja w banku prace dostosowujace do siebie procedury
bankowe i narzedzie informatyczne. Niemniej jednak wydaje
sie, ze zmiana technologiczna przyniesie pozytywne skutki
w diuzszym horyzoncie czasowym.

Wdrozenie i serwis. Wdrozenie Systemu Scoringowego
wymagato zaangazowania ze strony Banku Pocztowego,
firmy Bonair oraz dotychczasowego dostawcy systemu ob-
stugi wnioskow. Podczas testowania modutu SI-BIK korzy-
staliSmy z testowego potaczenia z BIK. Cate przedsiewziecie,
szczegolnie na etapie integracji systemow, wymagato uczes-
tnictwa 0séb o réznorodnych kwalifikacjach. Mimo proble-
mow pojawiajacych sie na styku systemow informatycznych,
harmonogram projektu wdrozeniowego zostat dotrzymany.

Firma Bonair jest otwarta na rozszerzanie funkcjonal-
nosci systemu SI-BIK, obecnie Bank planuje migracje syste-
mu do nowego formatu BIK — wersja 3.3.
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Z badan wynika, ze w ciggu najblizszych 3 lat
nastapi nagty wzrost zapotrzebowania na
systemy klasy MES. Firma Bonair jest juz

na to przygotowana - dotaczyta do oferty
aplikacje Proficy Plant Applications i wdraza
jeden z modutdéw w polskim browarze.

MES (Manufacturing Execution System) to klasa oprogramo-
wania wspierajgca biezacy nadzor nad przebiegiem procesu
produkcyjnego. MES dostarcza informacje w czasie rzeczywis-
tym, pozwalajac na szybka reakcje na stan i parametry pro-
dukgji. W strukturze przedsiebiorstwa MES lokuje sie pomiedzy
systemami automatyki przemystowej, a oprogramowaniem
klasy ERP - wykorzystywanymi do zarzadzania catym przed-
siebiorstwem. To bardzo ptynna definicja. Niektdre rozwigzania
MES wchodza czesciowo w obszar ERP, inne — w rézny sposdb
zazebiajq sie z automatyka.

>> Pierwsze polskie wdrozenie

Bonair wigczyt do swojej oferty oprogramowanie Proficy Plant
Applications firmy GE Fanuc Automation. Skfada sie ono

z czterech modutéw do zarzadzania wydajnoscia, jakoscia,
produkcjg oraz procesami wsadowymi (wiecej — patrz ramka).
W zaleznosci od potrzeb, przedsiebiorstwo moze wdrozy¢
wszystkie lub tylko wybrane moduty. Oprogramowanie to jest
w réwnym stopniu ukierunkowane na integracje z systemami
automatyki, jak rowniez ERP.

Obecnie Bonair jest w trakcie wdrozenia modutu Effi-
ciency na linii rozlewniczej w jednym z browardw. Jest to
pierwsze polskie wdrozenie tego oprogramowania. Owszem,
Profficy Plant Applications dziata w Polsce, ale najczesciej jest
systemem funkcjonujacym w ramach rozwigzan korporacyj-
nych. Nie mozna wiec traktowac tego jako polska referencje.
Kolejnych klientéw Bonair spodziewa sie znalez¢ zaréwno
w browarach, jak i w sektorze spozywczym, kosmetycznym,
farmaceutycznym, chemicznym etc.

LVDOW

Dostawa i instalacja modutéw komunikacyjnych.
Dostawa i instalacja serweréw.

Dostawa i montaz skanerow.

Dostawa i montaz terminali dotykowych.
Dostawa i montaz wyswietlaczy informacyjnych.
Montaz okablowania obiektowego.

Dostawa i konfiguracja oprogramowania OPC.
Dostawa i konfiguracja bazy danych Historian.
Dostawa i konfiguracja oprogramowania Profity
Plant Application.

Wykonanie modelowanie linii produkcyjnej.
Konfiguracja systemu raportowania.

Wdrozenie, wykonanie testow.

Przekazanie dokumentacji powykonawczej.
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>> Co potrafi Proficy Efficiency

Modut Efficiency stuzy do mierzenia i analizy parametrow
wydajnosci i stopnia wykorzystania zasobow produkcyjnych.
Jedng z miar sg wspoétczynniki OPI (Overall Performance
Indicator) oraz OEE (Overall Equipment Efficiency). Przykfado-
wo, jesli linia produkcyjna powinna butelkowac 60 tys. pojem-
nikdw na godzine, to oznacza, ze w ciggu 8 godzin w magazy-
nie powinno sie znalez¢ 480 tys. butelek. Gdy jest ich mniej,
oprogramowanie Efficiency ma dac¢ analityczng odpowiedz na
pytanie, co spowodowato, ze w pewnych okresach maszyny
nie dziataty z maksymalng wydajnoscig — przestoje, naprawy
czy wadliwe kapsle. Analizy i wykresy wygenerowane przez
program pozwolg stwierdzié, ze np. jedna zmiana na tych
samych maszynach produkuje lepiej, inna gorzej, bo personel
sprawniej obstuguje tasme, szybciej reaguje na wytaczenie sie
czy zaciecie maszyny. Mozna tez bedzie stwierdzi¢, ze naklejki
od jednego producenta powodujg czeste zacinanie sie¢ maszyn
naklejajacych etykiety i trzeba je kilkakrotnie w ciagu dnia
zatrzymywac i czyscié.

Zadaniem modutu Efficiency jest analizowanie mikroprze-
stojow i awarii na liniach produkcyjnych. W tym celu musi na
biezaco monitorowag, czy linia pracuje prawidtowo, czy jej
wydajnos$¢ jest zgodna z zatozonymi parametrami. Dzieki temu
pozwala o dowolnej godzinie zorientowac sie, czy dana zmiana
wykona plan, ktére parametry sg zagrozone. Wykonuje tez
analize dla szerszego przedziatu czasu, np. w potowie miesigca
pozwala odnies¢ biezacy stan produkcji do plandw miesiecz-
nych i odpowiedzie¢ na pytanie, czy przy takim tempie prac
wyniki bedg nizsze czy wyzsze niz zaktadano.

Warunki, jakie ma spetnia¢ linia produkcyjna to, m.in.
jaki plan ma ona zrealizowa¢, czesto zmieniajg sie i program
Efficiency powinien te zmiany na biezaco uwzglednia¢. W sy-
stemach MES przewidziano integracje z systemami ERP i coraz
wiecej firm bedzie zwraca¢ uwage na ten element funkcjonal-
nosci.

>> Naczym polega wdro¢enie

Gtéwne zadanie przy wdrazaniu systemu Proficy Efficiency czy
innego rozwigzania MES, polega na zamodelowaniu w systemie
rzeczywistej linii produkcyjnej. Wbrew pozorom, automatyczne
pakowanie to bardzo skomplikowana procedura - na typowej
linii do pakowania utworzonej z kilkunastu maszyn, np. linii do
butelkowania, odbywa sie mycie butelek, sprawdzanie, czy sq
dobrze umyte, pasteryzacja, nalewanie, sprawdzanie czy nala-
na ilos$¢ jest odpowiednia, kapslowanie, przyklejanie etykietek,

>
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rozpakowywanie i pakowanie skrzynek, pakowanie palet. Do
systemu trzeba wprowadzi¢ wiedze o wszystkich maszynach
na linii produkcyjnej (tam, gdzie odbywa sie pierwsze wdro-
zenie, jest ich kilkanascie), opisac dla kazdej z nich stan,

w ktéorym moze sie znalez¢ (maszyna zostata zatrzymana,
zgfasza braki itd.), czyli stworzy¢ baze pojeciowg oprogramo-
wania. Jest ona gromadzona w bazie SQL systemu. Te opisy sq
przyporzadkowane do sygnatéw elektrycznych zdejmowanych
przez czujniki na maszynach i zapisywanych w innej, przemy-
stowej bazie danych. Ta baza ma specjalne parametry, ktore
umozliwiajg bardzo szybka rejestracje zdarzen w czasie rze-
czywistym. Mozna powiedzieé, ze jest to ,czarna skrzynka”,
ktora rejestruje zdarzenia, parametry catej produkcji, i to

z historig siegajacq wielu miesiecy wstecz.

Aby rejestracja sygnatéw w bazie byta mozliwa, konie-
czne jest zamontowanie interfejséw do sterownikéw automa-
tyki na linii produkcyjnej, czyli podtgczenie niezbednych urza-
dzen do gromadzenia danych - to pierwszy etap w pracach
wdrozeniowych. Gdy system MES i jego baze dotaczymy do
sterownikdw na linii, rozpoczyna sie gromadzenie danych ele-
ktrycznych o tym, ze np. wigczono transporter, wytgczono
transporter, opuszczono podnosnik, podniesiono podnosnik itd.
Z tych sygnatéw oprogramowanie wycigga informacje niezbe-
dne do stwierdzenia, ze w danym momencie maszyna stoi, ze
wypuscita produkt wybrakowany albo wykonata swojq operacje
prawidtowo, przesuneta do innej maszyny dana liczbe sztuk
produktu.

>> Wa¢, nedodatki

W przemystowej bazie danych systemu Efficiency wiekszos¢
danych z linii produkcyjnych jest zapisywana automatycznie,
ale pewne sytuacje musza by¢ skomentowane przez operato-
réw, np. jaka jest przyczyna, ze maszyna nie dziatata przez pét
godziny - czy to byta przerwa $niadaniowa, awaria, czy moze
zmiana produkcji. Na linii produkcyjnej sq dodatkowe termina-
le, pozwalajace operatorom na wprowadzanie takich informa-
cji. Gdy maszyna zanotuje przestdj, operator powinien wybrac
z listy wyswietlanej na terminalu, wiasciwa przyczyne przesto-
ju. Oprécz czytnikdw i paneli dotykowych na hali produkcyjnej
moze by¢ jeszcze wykorzystywany skaner kodéw paskowych,

Korzysci ze stosowania systemu

> Utatwia wskazanie i przeanalizo-
wanie obszardéw, ktére majq
najwiekszy wptyw na wydajnos$c
i efektywnos¢ produkgiji.

-y

> Pozwala lepiej wykorzystac kapitat
przedsiebiorstwa (ludzi, narzedzia, ]
maszyny), dzieki analizom poréwnawczym i okredleniu
0golnej efektywnosci wyposazenia (wskaznik Overall
Equipment Efficiency).

> Umozliwia poprawe wskaznikéw jakosci produkgji, obni-
zenie strat oraz eliminowanie odpadéw produkcyjnych.

> Umozliwia modyfikacje procesu produkcyjnego
w wyniku analizy przeptywu materiatow w dziatajacej
linii produkcyjnej.

Oprécz modutu Efficiency - opisanego szerzej w artykule —
system Proficy Plant Applications zawiera trzy moduty do
zarzadzania: jakoscig (Quality), produkcja (Production)

i procesem wsadowym (Batch).

> Modut Quality definuje specyfikacje produktéw oraz
receptury, wymagane do poprawy jakosci produkcji, pozwala
wskazaé przyczyny wystepowania warunkéw wykraczajacych
poza zdefiniowane specyfikacje.

> Modut Production stuzy do $ledzenia produktu w catym
procesie produkcyjnym; umozliwia wprowadzenie zmian

w harmonogramach po to, by lepiej byt wykorzystany park
maszynowy.

> Modut Wsadowy poréwnuje czasy cyklu produkcyjnego,
parametry oraz zmienne dla poszczegdlnych wsadow

i okresla przyczyny pojawienia sie réznic miedzy produktami
koncowymi.

ktory stuzy do wprowadzania do systemu kodow dotyczacych
opakowan. Gdy do produkcji wchodzi np. paczka kapsli,
zeskanowany kod bedzie informowat, jaka to byfa partia, od
jakiego producenta, jaki typ. Jesli maszyna do kapslowania
bedzie sie zacina¢, mozna bedzie sprawdzi¢, z jakiej partii
kapsli wtedy korzystata i wyeliminowac¢ elementy powodujace
problemy, obnizajace wydajnosc¢.

>> Raporty, raporty

Na etapie modelowania nalezy tez zdefiniowac, jakie raporty
i do czego odnoszace sig, system bedzie generowat na podsta-
wie zgromadzonych danych. Klient moze wybra¢ gotowe
raporty z puli kilkudziesieciu predefiniowanych w programie,
raporty te mozna modyfikowac albo przygotowacé nowe. Musi
tez zdecydowadé, w jakiej formie raport bedzie wyswietlany,
jakie ma miec rubryki, co bedzie pokazywat, jakiego okresu
ma dotyczy¢ (ostatniego tygodnia, ostatniej zmiany).
Uwzglednione w modelu raporty sq potem dostepne bez
potrzeby wpisywania licznych parametréw. Wystarczy
wyszukacd tytut raportu, klikngé i raport gotowy.

Raporty moga by¢ ogladane w sieci wewnetrznej przed-
siebiorstwa, a dostep do nich majg wybrane osoby. Na przy-
ktad brygadzisci sprawdzg w statystykach, po kazdej zmianie,
jaka byta jej efektywnosé, ktdra maszyna stata, przez jaki
czas. Statystyki catosciowe, tygodniowe i miesieczne bedg
ogladac przetozeni wyzszego stopnia.

Dodatkowo podstawowe parametry procentowe, jak
np. zaktadany plan dla danej zmiany i stan biezacy wykonania
planu, moga by¢ wyswietlane na duzym ekranie znajdujacym
sie na hali. Rola tego rozwigzania jest oczywiscie motywowanie
pracownikdw.

Nalezy podkresli¢, ze w Proficy Plant Applications znajdu-
je sie wyspecjalizowane narzedzie typu Manufacturing Intelli-
gence, ktére dostarcza raporty w czasie rzeczywistym.

W odrdznieniu od stosowanych do tego celu narzedzi klasy
Business Intelligence w konkurencyjnych systemach MES,

w tym produkcie jest jednorodne $rodowisko raportujace

z gotowym pakietem ponad 20 raportéw typu out-of-the box
- co zmniejsza koszty wdrozenia, a utrzymania i rozwoju
systemu MES.
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Architektura rozwiazania Proficy Plant Applications
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Rozwigzanie bazuje na dwoch serwerach. Na jednym znajduje
sie baza przemystowa (Historian), pracujaca catq dobe

i dziatajaca w czasie rzeczywistym. Gromadzi ona informacje
o sygnatach elektrycznych przekazywanych przez sterowniki
automatyki przemystowej na linii produkcyjnej. Sygnaty te
Swiadczg o tym, jak w danym momencie zachowuije sie
maszyna, np. zatrzymuje sie, zaczyna dziata¢, przesuwa

>> Jak zrobisgesty?

Przy wdrazaniu systemu MES nie ma mozliwosci zasymulowa-
nia produkcji i sprawdzenia, jak system dziata. Odbywajq sie
natomiast testy praktycznie, na hali z pomocg ankieteréw.
W browarze, gdzie Bonair wdraza Efficiency, kilku pracownikdw
korzystajac ze stoperéw zapisywato wszystkie zatrzymania
maszyn i inne istotne zdarzenia na linii. Potem mozna byto
poréwnac, czy w taki sam sposob zarejestrowat te zdarzenia
system. Pierwsza proba pokazata pewne rozbieznosci, po
tygodniu, gdy zostaty wprowadzone poprawki, odbyty sie dwie
kolejne préby, do momentu uzyskania petnej zgodnosci.
Testowanie raportéw sprowadza sie do poréwnania
raportéw biezacych z tymi tworzonymi wczesniej, z reguty na
podstawie recznych notatek (jesli akurat takie raporty byty
tworzone). Niezgodnos¢ raportow w tym przypadku nie musi
jednak oznaczac btedu w systemie - moze sie natomiast
okazac, ze przedsiebiorstwo wczesniej pewnych danych nie
rejestrowato czy nie dostrzegato.

>> Dla jakich przedsiebiorstw MES

System Proficy Plant Applications jest na tyle uniwersalny, ze
mozna go wdraza¢ w dowolnym przedsiebiorstwie, dobierajac

poprzednia strona powrdt na strone 1

produkt itd. Dodatkowo, gdy sygnat nie okresla jednozna-
cznie, co dzieje sie z maszyng, informacje te przekazuje
za pomocq panelu dotykowego operator. Drugi serwer
zawiera wtasciwe oprogramowanie aplikacyjne oraz baze
danych SQL. Raporty generowane przez system sa
udostepniane uprawnionym osobom w wewnetrznej sieci
przedsiebiorstwa.

moduty do specyfiki produkcji. W praktyce jego wykorzystywa-
nie ma sens we wszystkich przedsiebiorstwach, gdzie wystepu-
je zjawisko skali na ktérym poprawa OEE czy OPI o 30% moze
wptyna(¢ istotnie na wzrost marzy czy elastycznos¢ cenowq,
producenta, gdzie nie da sie ogarna¢ wszystkiego, robigc recz-
ne notatki i ogladajac raporty zbiorcze. Gdy wydajnos¢ jest
nizsza od zaktadanej, jak stwierdzié, czy przyczyna byta
godzinna awaria maszyny, czy tez to, ze 30 razy zacinata sie
na 2 minuty z powodu niedopasowanych elementéw produk-
cyjnych? Bez zarejestrowanej historii zdarzen trudno odpowie-
dzie¢ na takie pytanie.

Maszyny w takim przedsiebiorstwie powinny by¢ wyposa-
zone w elektroniczne sterowanie, tak zeby dostarczaty niezbe-
dne sygnaty do systemu MES. Teoretycznie mozna by instalo-
wac czujniki rejestrujace, ale to znacznie podrozytoby koszty
i skomplikowatoby sposéb pozyskiwania informacji.

Podsumowujac, odbiorcy rozwigzan MES to firmy, ktore
szukajq sposobdw, by efektywniej wykorzystywac proces
produkcji. Referencyjne opisy wdrozen Proficy Efficiency
pokazujg, ze system ten na podstawie analizy tego, co
dzieje sie na linii produkcyjnej, pozwala po kilku miesigcach
wprowadzi¢ zmiany i uzyskaé wyzszg wydajnos¢ linii
produkcyjnych nawet o 10 procent.
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