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Nagrody 
dla Bonair

>

Wydawnictwo MSI 

uhonorowa³o Bonair 

tytu³em „Najlepszego 

dostawcy IT dla 

przemys³u 2007” 

w kategorii 

Business Intelligence.  

Magazyn Teleinfo 

przyzna³ nam statuetkê 

„Z³oty procesor” 

w kategorii aplikacji 

wspomagaj¹cej 

zarz¹dzanie w firmach 

do 250 zatrudnionych 

za system DeweloperPro. 

Z³oty procesor

Najlepszy dostawca IT 
dla przemys³u 2007

Istotne wydarzenia ostatniego kwarta³u

to uznanie wyników pracy Bonair SA 

przez dwa wydawnictwa bran¿owe. 

reviewkwartalnik firmowy 
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Browar Warka sprzedaje ponad 

2,7 mln hektolitrów piwa rocznie. 

Jednym z priorytetów jest dla niego zwiêkszenie 

efektywnoœci linii rozlewniczych. W realizacji tego 

zadania bêdzie pomaga³ w³aœnie wdro¿ony przez 

Bonair system klasy MES - Proficy Plant Applications. 

Dziêki automatycznej rejestracji przestojów mamy 

dok³adniejszy obraz ni¿ 3-4 miesi¹ce temu, co jest 

ich przyczyn¹, ile czasu w rzeczywistoœci poch³aniaj¹. 

Teraz od nas zale¿y, jakie podejmiemy dzia³ania, 

by poprawiæ wydajnoœæ – uwa¿a Krzysztof ¯yrek, 

dyrektor ds. produkcji Browaru Warka. [str. 3].

Bank Pocztowy zdecydowa³ 

o wdro¿eniu systemu scorin-

gowego, aby usprawniæ i zwiêkszyæ sprzeda¿ 

kredytów detalicznych. I cel zosta³ osi¹gniêty – 

klienci krócej oczekuj¹ na decyzjê o udzieleniu 

kredytu, a jednoczeœnie bank zachowa³ wysoki 

poziom bezpieczeñstwa swoich aktywów. Wdro-

¿enie systemu scoringowego usprawni³o proces 

udzielania kredytów klientom Banku. Dziêki temu 

wdro¿eniu i odpowiedniej organizacji pracy 

w Biurze Kredytów Detalicznych nasze has³o 

„decyzja kredytowa w godzinê” jest faktem – 

mówi Mariusz Sowiñski, dyrektor Departamentu 

Informatyki, Bank Pocztowy SA. 

wd ro¿en ie

> Efektywniej 
i bez 
przestojów 

Decyzja 
kredytowa
w godzinê 

[str. 6]
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Konferencje, prezentacje

W kolejnym wydaniu naszego kwartalnika znajd¹ Pañstwo 

m.in. opis wdro¿enia systemu zarz¹dzania efektywnoœci¹ firmy 

GE Fanuc w Browarze w Warce i projektu wdro¿enia oceny 

wiarygodnoœci kredytowej (scoring) dla Banku Pocztowego. 

System Proficy Plant Applications do monitorowania 

wydajnoœci produkcji jest nowym  rozwi¹zaniem w ofercie naszej 

firmy dla przemys³u – to rozwi¹zanie klasy MES (Manufacturing 

Execution System). Z kolei projekt w Banku Pocztowym 

obejmowa³ wdro¿enie najnowszej wersji stworzonych przez nas 

rozwi¹zañ do oceny wiarygodnoœci kredytowej.

Istotne wydarzenia ostatniego kwarta³u to uznanie 

wyników naszej pracy przez dwa wydawnictwa bran¿owe. Nasza 

firma – za rozwi¹zanie dla deweloperów budowlanych – znalaz³a 

siê wœród laureatów „Z³otych procesorów” Teleinfo, a wydaw-

nictwo MSI uhonorowa³o Bonair tytu³em „Najlepszego dostawcy 

IT dla przemys³u 2007” w kategorii Business Intelligence. 

Ta druga nagroda jest o tyle cenna, ¿e przyznawana na 

podstawie wyników ankiet wys³anych do klientów. 

Dziêkujemy za uznanie klientom, takie wyró¿nienie 

stanowi dla nas inspiracjê do jeszcze lepszej pracy. Gratulacje 

tak¿e dla zespo³ów projektowych, których talent i wyniki sk³oni³y 

jurorów do przyznania firmie wyró¿nieñ. 
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Jan Szymanowski

Wiceprezes Zarz¹du 

Bonair SA

Mijaj¹cy kwarta³ to tak¿e czas intensywnych prac nad 

rozbudow¹ biura w Warszawie i zmiana biura we Wroc³awiu. 

Firma stale roœnie i trzeba sprostaæ nowym wyzwaniom.

Zapraszamy do lektury kwartalnika. 

BONAIR r ev i ew nr 13  marzec 2008>>

W dniach 26-27 lutego w Hotelu Polonia w Warszawie 

odby³a siê kolejna konferencja pod has³em Manufac-

turing Execution System. Firma Bonair by³a sponso-

rem tego spotkania. Jako prelegenci wyst¹pili: Pawe³ 

G³azek, Bonair SA oraz Pawe³ Czepiel VIX Automation. 

Tytu³ wyst¹pienia: Wdro¿enie systemu klasy MES 

opartego o Proficy Plant Applications firmy GE 

Fanuc na przyk³adzie Grupy ̄ ywiec S.A. Browaru 

w Warce. 

W dniach 15-16 kwietnia 2008 w Hotelu Pan Tadeusz 

pod Warszaw¹ odbêdzie siê X Forum Informatyki 

w Administracji. Bonair wyst¹pi z prelekcj¹ pod 

tytu³em Business Intelligence na us³ugach 

administracji publicznej. Systemy wspieraj¹ce 

procesy planowania, bud¿etowania i analiz. 

    Nagrody dla Bonair    (dok. ze str. 1) 
System DeweloperPro jest przeznaczony dla dewelope-

rów budowlanych, u³atwia zarz¹dzanie procesem inwes-

tycyjnym ju¿ od fazy planowania inwestycji poprzez 

jej realizacjê a¿ do momentu obs³ugi klienta i sprzeda¿y. 

Monitoruje przebieg budowy z uwzglêdnieniem przy-

jêtych i rzeczywistych kosztów oraz terminów realizacji. 

Pozwala tak¿e sprawnie zarz¹dzaæ cennikami, procesem 

rezerwacji oraz sprzeda¿y lokali. 

Tytu³ „Najlepszy dostawca IT dla przemys³u 2007 

w kategorii Business Intelligence” redakcja MSI 

przyzna³a po raz kolejny producentom oraz dostawcom 

rozwi¹zañ IT w ró¿nych kategoriach. Firmy zosta³y 

poproszone o podanie referencyjnych wdro¿eñ. 

Do wytypowanych klientów redakcja wys³a³a ankietê 

z proœb¹ o ocenê swojego dostawcy. Tytu³y zosta³y 

przyznawane na podstawie nades³anych ocen klientów. 

Wydawca: Bonair SA

ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa

tel. (22) 549 65 50, fax (22) 549 65 51 

e-mail: info@bonair.com.pl 

http://www.bonair.com.pl

Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@gmx.net), 

Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl). 

Projekt graficzny: Robert Dobrzyñski (dobrzynski@autograf.pl) 

Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair SA. 

Kontakt: Dzia³ Marketingu, bonair_review@bonair.com.pl

Walking Art 

Obs³ugi kredytów 
z dop³atami ARiMR

Bonair wprowadzi³ do swojej oferty kolejn¹ funkcjonalnoœæ 

systemu obs³ugi kredytów preferencyjnych SI-OKP – modu³ 

@BK. SI-OKP@BK jest internetowym modu³em s³u¿¹cym do 

obs³ugi kredytów preferencyjnych z dop³atami ARiMR. Jest to 

modu³ dedykowany dla banków kredytuj¹cych z internetowym 

dostêpem do Centralnej Bazy Danych.

    Mo¿liwoœci systemu to: 

    rejestracja kredytów i zmian 

    rejestracja kredytobiorców

    generowanie terminarzy sp³at kapita³u i odsetek

    przegl¹danie sprawozdañ banku kredytuj¹cego utworzonych  

    w centrali

    modyfikacja pozycji zapotrzebowania

    weryfikacja i zatwierdzanie zapotrzebowania wybranej   

    umowy kredytowej

    dodawanie pozycji do dokumentów koryguj¹cych banku 

    kredytuj¹cego

    rejestracja nale¿noœci systemowych z tytu³u zwrotu dop³at    

    wybranej umowy kredytowej

    weryfikacja nale¿noœci systemowych wybranej umowy   

    kredytowej

    przegl¹d plików z b³êdami ze sprawozdañ i zapotrzebowañ 

    banku kredytuj¹cego.

Dziêki naszemu rozwi¹zaniu mo¿liwe bêdzie zredukowanie 

ca³kowitych kosztów utrzymania systemu obs³ugi kredytów 

preferencyjnych w rozproszonych strukturach banków.

<< powrót na stronê 1 nastêpna strona >
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Browar Warka sprzedaje ponad 2,7 mln hekto-

litrów piwa rocznie. Jednym z priorytetów jest 

teraz dla niego zwiêkszenie efektywnoœci linii 

rozlewniczych. W realizacji tego zadania bêdzie 

mu pomaga³ system klasy MES - Proficy Plant 

Applications.     

System MES w Browarze Warka

> Efektywniej 
i bez przestojów

dok³adnie opisaæ wszystkie zdarzenia powoduj¹ce przestoje 

i spadki prêdkoœci w trakcie pracy linii. Dziêki automatycznemu 

monitoringowi „online” pracy maszyn, system MES zbiera bar-

dzo dok³adne dane na temat czasu i przyczyn awarii, a tak¿e 

na bie¿¹co dostarcza informacje o wydajnoœci linii zarówno 

kierownictwu, jak i operatorom. Umo¿liwia równie¿ prowa-

dzenie wielu analiz, które pozwalaj¹ eliminowaæ przyczyny 

przestojów i w efekcie pomagaj¹ s³u¿bom technicznym w ich 

codziennej pracy – t³umaczy Krzysztof ¯yrek.

Przed wdro¿eniem systemu Proficy Plant Applications 

dane o przestojach linii rozlewniczych by³y wpisywane przez 

operatorów rêcznie do bazy danych Access. Taki system by³ 

mniej dok³adny ni¿ obecny, nie rejestrowa³ mikroawarii 

np. poni¿ej 5 minut, a poza tym nadmiernie absorbowa³ 

pracowników obs³ugi linii – ocenia dyrektor ds. produkcji.

Browar Warka mia³ do wyboru dwa rozwi¹zania – system 

Proficy Plant Applications oferowany przez Bonair, a produko-

wany przez  GE Fanuc Automation oraz monitoring linii Bott-

lingteam! przedstawiony przez hiszpañsk¹ firmê Adbraintage. 

O wyborze oferty firmy Bonair zadecydowa³a szeroka funk-

cjonalnoœæ Proficy Plant Applications i architektura tego roz-

wi¹zania. Wa¿na by³a te¿ przyjazna metodyka wdro¿enia. 

Krzysztof ¯yrek nie ukrywa, ¿e mocn¹ stron¹ systemu Proficy 

Plant Application jest  wieloletnie doœwiadczenie jego produ-

centa GE Fanuc w projektowaniu i wdra¿aniu systemów MES. 

Przy wyborze tego oprogramowania kluczow¹ spraw¹ by³a 

jednak mo¿liwoœæ wspó³pracy z lokalnym integratorem – firm¹ 

Bonair, która potrafi³a dostosowaæ istniej¹ce rozwi¹zanie do 

potrzeb browaru – podkreœla Krzysztof ¯yrek.

Wskaza³ te¿ inne zalety, jak ³atwe  w obs³udze panele na 

linii produkcyjnej, umo¿liwiaj¹ce operatorom wpisywanie ko-

mentarzy do awarii, wygodny dostêp do szczegó³owych rapor-

tów widzianych z dowolnego komputera poprzez przegl¹darkê 

internetow¹ oraz elastycznoœæ systemu pozwalaj¹cego na 

analizê zebranych danych nie tylko w aplikacji stworzonej do 

tego celu (Proficy Portal), ale równie¿ np. w Excelu. 

Modu³ Efficiency s³u¿y do mierzenia i analizy parametrów 

wydajnoœci i stopnia wykorzystania zasobów produkcyjnych – 

narzêdzi, maszyn, ludzi. W planach produkcyjnych przyjmuje 

siê ile tys. butelek powinno zejœæ z linii rozlewniczej w ci¹gu 

godziny, a wiêc i w ci¹gu ca³ej 8-godzinnej zmiany. Gdy plan 

Wybór systemu – decyduje doœwiadczenie 

Modu³ Efficiency – mierzy i analizuje

Oprogramowanie MES (Manufacturing Execution System) 

wspiera bie¿¹cy nadzór nad przebiegiem procesu produkcyj-

nego – dostarcza  informacje w czasie rzeczywistym, dziêki 

czemu mo¿na szybko reagowaæ na stan i parametry linii 

rozlewniczej. Aplikacj¹ tej klasy jest oferowany przez Bonair 

system Proficy Plant Applications firmy GE Fanuc Automation. 

Sk³ada siê on z czterech modu³ów do zarz¹dzania wydajnoœci¹, 

jakoœci¹, produkcj¹ oraz procesami wsadowymi. Browar 

Warka wdro¿y³ na swojej linii rozlewniczej KHS modu³ 

Efficiency, dziêki któremu zamierza przede wszystkim 

poprawiæ efektywnoœæ oraz wyeliminowaæ przestoje i straty 

w procesie rozlewniczym. 

Przedsiêbiorstwa bran¿y spo¿ywczej dzia³aj¹ na bardzo konku-

rencyjnym rynku – aby pozyskiwaæ i utrzymywaæ klientów, 

musz¹ ca³y czas dbaæ o ich zadowolenie, m.in. poprawiaj¹c 

jakoœæ produkcji. Jeœli chc¹ wyprzedziæ konkurencjê, musz¹ 

skracaæ czas wprowadzania produktów na rynek oraz realizacji 

zleceñ, np. zwiêkszaj¹c wydajnoœæ. Wzrost efektywnoœci pracy 

linii rozlewniczych jest jednym z priorytetowych zadañ, jakie 

stoj¹ przed browarem – stwierdza Krzysztof ¯yrek, dyrektor 

ds. produkcji w Browarze Warka. Aby to osi¹gn¹æ, nale¿y 

Po co w browarze MES
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Fakty o wdro¿eniu

Co: 
Infrastruktura techniczna do rejestracji 
danych z linii produkcyjnej wraz z ser-
werem OPC INAT; przemys³owa baza 
danych Historian 3.1 firmy GE Fanuc na 
1000 sygna³ów; system Plant Application firmy 
GE Fanuc - Efficiency Management Server 4.3 oraz 
Proficy Portal Enterprise v. 2.6; szkolenie dla kadry 
zarz¹dzaj¹cej i operatorów linii rozlewniczej.
Gdzie: 
Grupa ¯ywiec SA –  Browar Warka (drugi co do wielkoœci 
w Grupie ¯ywiec) zatrudniaj¹cy ponad 300 osób. 
Kiedy: 
21 maja 2007 – podpisanie umowy wdro¿eniowej,
maj – czerwiec 2007 – dostarczenie urz¹dzeñ 
i oprogramowania,
czerwiec – paŸdziernik – I etap wdro¿enia: udostêpnienie 
podstawowej funkcjonalnoœci,  
listopad – grudzieñ 2007 – II etap wdro¿enia: konfigu-
racja raportów wymaganych przez Browar Warka, wykonanie 
dodatkowego fragmentu aplikacji pozwalaj¹cego na lepsze 
raportowanie zdarzeñ na linii, testy i uruchomienie systemu, 
12 grudnia 2007 – podpisanie koñcowego protoko³u,
1 stycznia 2008 – produkcyjne uruchomienie systemu.                                                  

>> Po co w browarze MES

>> Wybór systemu – decyduje doœwiadczenie 

>> Modu³ Efficiency – mierzy i analizuje

nastêpna strona >< poprzednia strona
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nie zostanie zrealizowany, modu³ Efficiency powinien wskazaæ 

przyczynê ni¿szej wydajnoœci linii – na podstawie analizy mikro- 

przestojów i awarii na liniach produkcyjnych poka¿e, czy prob-

lemem by³y przestoje planowane, awarie maszyn albo wady 

pojemników lub kapsli. Mo¿e siê te¿ okazaæ, ¿e personel danej 

zmiany mniej sprawnie obs³uguje taœmê, wolno reaguje na 

wy³¹czenie siê czy zaciêcie maszyny, albo ¿e etykiety danego 

typu powoduj¹ czêstsze zacinanie siê maszyn etykietuj¹cych. 

Poniewa¿ modu³ Efficiency stale monitoruje pracê linii 

produkcyjnej, pozwala na bie¿¹co sprawdzaæ, czy dana zmiana 

wykona swój plan oraz jak wygl¹da realizacja planów miesiêcz-

nych i czy któreœ z parametrów s¹ zagro¿one. 

Na pocz¹tku wdro¿enia zosta³a zainstalowana i skonfigurowana 

infrastruktura techniczna, z której  korzysta wdra¿ane rozwi¹-

zanie. Pod³¹czono siê do interfejsów sterowników automatyki 

na linii produkcyjnej, czyli pod³¹czono urz¹dzenia niezbêdne do 

gromadzenia danych. Te dane to sygna³y elektryczne zdejmo-

wane przez czujniki na maszynach na linii rozlewniczej i zapisy-

wane w przemys³owej bazie danych Historian w czasie rzeczy-

wistym. Kolejnym etapem wdro¿enia by³a w³aœnie konfiguracja 

bazy Historian oraz analiza sygna³ów nap³ywaj¹cych do niej. 

Kluczowym i najbardziej pracoch³onnym zadaniem by³o 

modelowanie w systemie linii rozlewniczych, na których znaj-

duje siê kilkanaœcie maszyn, s³u¿¹cych m.in. do mycia butelek, 

weryfikacji ich czystoœci, pasteryzacji, nalewania, sprawdzania, 

czy nalano odpowiedni¹ iloœæ piwa, kapslowania, etykietowa-

nia, rozpakowywania i pakowania skrzynek. Wszystkie te ma-

szyny musz¹ byæ odwzorowane w systemie, wraz z opisem 

ka¿dego stanu, w jakim mog¹ siê one znajdowaæ. Ka¿demu 

takiemu opisowi (zatrzymanie, zg³oszenie braku, opuszczenie, 

podniesienie podnoœnika itd.) przyporz¹dkowany jest 

odpowiedni sygna³ elektryczny z bazy Historian. 

Dziêki temu oprogramowanie mo¿e stwierdziæ, ¿e w da-

nym momencie maszyna stoi, ¿e wypuœci³a produkt wybrako-

wany albo wykona³a swoj¹ operacjê prawid³owo, przesunê³a do 

innej maszyny dan¹ liczbê sztuk produktu. 

Najwiêkszym wyzwaniem by³o bezkonfliktowe po³¹cze-

nie systemu MES z oryginalnym systemem sterowania lini¹ 

rozlewnicz¹ (w tym wypadku KHS) i cel ten zosta³ w pe³ni 

osi¹gniêty. Dodatkowo byliœmy zainteresowani otrzymaniem 

aplikacji, która potrafi wskazaæ pojedyncz¹ maszynê „wino-

wajcê” z ci¹gu wielu zatrzymanych w jednej chwili maszyn. 

Wdro¿enie – w terminie, w za³o¿onym bud¿ecie 
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Korzyœci z wdro¿enia

Dostêp do precyzyjnych infor-

macji o awariach i przestojach, 

potrzebnych do podejmowania 

decyzji w zakresie zarz¹dzania 

produkcj¹.

Mo¿liwoœæ eliminacji strat i przestojów 

w procesie rozlewu piwa.

Wsparcie metodyki TPM (Total Productive 

Management) w zakresie zarz¹dzania produkcj¹.

Zwiêkszenie dyspozycyjnego czasu pracy zasobów 

(maszyn, narzêdzi, ludzi).

Optymalizacja jakoœci procesu rozlewu piwa.

Zmniejszenie obci¹¿enia pracowników pracami biurowymi 

– rêcznym przygotowywaniem raportów.

     Najwa¿niejsze jest to, ¿e teraz wiemy, co 

nasz¹ liniê rozlewnicz¹ „boli”. Dziêki automa-

tycznej rejestracji przestojów mamy dok³ad-

niejszy obraz ni¿ 3-4 miesi¹ce temu, co jest 

ich przyczyn¹, ile czasu w rzeczywistoœci 

poch³aniaj¹. Teraz od nas zale¿y, jakie podej-

miemy dzia³ania, by poprawiæ wydajnoœæ. 

Krzysztof ¯yrek

ds. produkcji

Browaru Warka

Dyrektor

Wa¿nym tematem by³o równie¿ stworzenie narzêdzia po-

zwalaj¹cego operatorom na skomentowanie zaistnia³ej 

awarii i dodawanie przestojów zaplanowanych (np. œniada-

nia, przezbrojenia, remonty) – wylicza Krzysztof ¯yrek. 

Aby spe³niæ oczekiwania klienta, w trakcie wdro¿enia, 

koncepcja zosta³a skorygowana i Bonair stworzy³ dodatkow¹ 

aplikacjê pozwalaj¹c¹ operatorom maszyn na wprowadzanie 

dodatkowych danych dotycz¹cych zdarzeñ na linii produk-

cyjnej. Wymaga³o to  wymiany terminali operatorskich, ale 

dziêki temu, gdy maszyna zanotuje przestój, operator mo¿e 

wybraæ z listy wyœwietlanej na terminalu w³aœciw¹ przyczynê 

przestoju.

Mimo tych modyfikacji Bonair zrealizowa³ wszystkie 

za³o¿one cele i wdro¿y³ system w pe³ni w zaplanowanym 

czasie – podkreœla Krzysztof ¯yrek.

Na etapie modelowania ustalono, jakie raporty ma genero-

waæ system i w jakiej formie.  ¯¹danie by³o u³atwione ponie-

wa¿ w Proficy Plant Applications znajduje siê wyspecjalizo-

wane narzêdzie klasy Manufacturing Intelligence, które 

dostarcza raporty w czasie rzeczywistym. W odró¿nieniu od 

stosowanych do tego celu narzêdzi klasy Business Intelli-

gence w konkurencyjnych systemach MES, w tym produkcie 

jest jednorodne œrodowisko raportuj¹ce z gotowym pakie-

tem ponad 20 raportów typu out-of-the box – co zmniejsza 

koszty wdro¿enia, a nastêpnie utrzymania i rozwoju 

systemu MES.

Kadra mened¿erska Browaru Warka, a przede wszys-

tkim dyrektor ds. produkcji, ma na bie¿¹co dostêp do sta-

tystyk ca³oœciowych, tygodniowych i miesiêcznych. Na pod-

stawie raportów i analiz mog¹ sprawdzaæ efektywnoœæ ka¿-

dej zmiany, "wy³apywaæ" maszyny, które maj¹ przestoje 

i sprawdzaæ, jak d³ugo one trwaj¹ i co jest ich przyczyn¹. 

Po¿ytek z automatycznie generowanych raportów 

maj¹ te¿ pracownicy. Wczeœniej pracownicy monitorowali 

wydajnoœæ maszyn, wpisuj¹c rêcznie dane o przestojach, 

co dawa³o im jak¹œ wiedzê o efektywnoœci linii i wydajnoœci 

Raporty – mniej roboty papierkowej 

>> Wdro¿enie – w terminie, w za³o¿onym 

     bud¿ecie 

>> Raporty – mniej roboty papierkowej 
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Architektura rozwi¹zania Proficy Plant Applications

Serwer Plant Apps
Portal Server

Panele dotykowe

Urz¹dzenia na linii produkcyjnej

Skaner kodów 
paskowych

Serwer Historian
Serwer OPC

BAZA 

DANYCH 

HISTORIAN

STACJE
ROBOCZE

STACJE
ROBOCZE
ZDALNE

OPI NoNa (na zmianê)     53,10        75,00

OPI NoNa (na miesi¹c)     56,51        69,00

Produkcja (na zmianê)     278456

Panel informacyjny

LINIA PRODUKCYJNA – Sterowniki PLC

Sieæ

BAZA 

DANYCH SQL

Rozwi¹zanie bazuje na dwóch serwerach. Na jednym znajduje 

siê baza przemys³owa  (Historian), pracuj¹ca ca³¹ dobê 

i dzia³ajaca w czasie rzeczywistym. Gromadzi ona informacje 

o sygna³ach elektrycznych przekazywanych przez sterowniki 

automatyki przemys³owej na linii produkcyjnej. Sygna³y te 

œwiadcz¹ o tym, jak w danym momencie zachowuje siê 

maszyna, np. zatrzymuje siê, zaczyna dzia³aæ, przesuwa 

produkt itd. Dodatkowo, gdy sygna³ nie okreœla jednozna-

cznie, co dzieje siê z maszyn¹, informacjê tê przekazuje 

za pomoc¹ panelu dotykowego operator. Drugi serwer 

zawiera w³aœciwe oprogramowanie aplikacyjne oraz  bazê 

danych SQL. Raporty generowane przez system s¹ 

udostêpniane uprawnionym osobom w wewnêtrznej sieci 

przedsiêbiorstwa. 

ca³ego zespo³u. Teraz dostaj¹ te dane automatycznie, bez 

¿mudnej roboty papierkowej – podstawowe parametry procen-

towe, jak np. zak³adany plan dla danej zmiany i stan bie¿¹cy 

wykonania planu, s¹ wyœwietlane  na du¿ym ekranie znajdu-

j¹cym siê na hali – opowiada Krzysztof ¯yrek. 

Uruchamianie systemu nastêpowa³o sukcesywnie wraz z wdra-

¿aniem kolejnych funkcjonalnoœci. Poniewa¿ ca³y proces odby-

wa³ siê przy udziale pracowników Browaru Warka (g³ównymi 

uczestnikami projektu byli m.in.: dyrektor ds. produkcji, 

g³ówny automatyk i szef rozlewów), mo¿na by³o na bie¿¹co 

weryfikowaæ rezultaty i wprowadzaæ natychmiastowe korekty.  

Jednym z wa¿niejszych testów by³o sprawdzenie, czy 

i z jak¹ dok³adnoœci¹ system rejestruje przestoje na linii. By³ 

to test nietypowy. System zosta³ pod³¹czony. Ustaliliœmy go-

dzinê, od której startujemy. Od tego momentu instalacja 

zlicza³a przestoje, a jednoczeœnie ludzie – stoj¹cy przy ka¿dej 

maszynie z papierem, o³ówkiem i stoperem – rejestrowali 

wszystkie awarie, przestoje i czas ich trwania. Na koniec 

porównaliœmy dane z kartek z danymi systemu i okaza³o siê 

np., ¿e ludzie zapisali trochê mniej mikroprzestojów – system 

by³ dok³adniejszy ni¿ ludzkie oko! – relacjonuje Krzysztof 

¯yrek. By³y te¿ inne rozbie¿noœci, wymagaj¹ce wprowadzenia 

poprawek w systemie. Potem takie same testy odby³y siê 

jeszcze dwukrotnie a¿ do uzyskania pe³nej zgodnoœci.  

Testy - system lepszy ni¿ oko

Z kolei poprawnoœæ raportów generowanych przez sys-

tem sprowadza³a siê do porównania ich z wczeœniejszymi 

sprawozdaniami tworzonymi na podstawie rêcznych notatek 

(nie mog³o to jednak dotyczyæ nowo wprowadzonych rapor-

tów). Nie zawsze zdawa³o to egzamin, gdy¿  przedsiêbiorstwo 

wczeœniej pewnych danych nie rejestrowa³o.

System ruszy³ w listopadzie, w grudniu by³ przestój zwi¹zany 

z remontem ca³ej linii produkcyjnej, wiêc na dobre zacz¹³ dzia-

³aæ 1 stycznia 2008. Na finansowe efekty wdro¿enia trzeba jed-

nak poczekaæ kilka miesiêcy. System mo¿e wskazaæ „w¹skie 

gard³a”, ale ich nie usunie. Inwestycja w Proficy Plant Applica-

tions nie zwróci nam siê, jeœli my sami nie podejmiemy dzia³añ, 

które pozwol¹ zwiêkszyæ wydajnoœæ linii rozlewniczej – przyz-

naje Krzysztof ¯yrek. Najwa¿niejsze jest to, ¿e teraz wiemy, co 

tê liniê „boli”. Dziêki automatycznej rejestracji przestojów ma-

my dok³adniejszy obraz ni¿ 3-4 miesi¹ce temu, co jest przyczy-

n¹ przerw w pracy linii, ile czasu w rzeczywistoœci poch³aniaj¹. 

Podnoszenie wydajnoœci to dopiero pocz¹tek. Browar 

Warka rozwa¿a wdro¿enie pozosta³ych modu³ów systemu MES 

Proficy Plant Applications, miêdzy innymi modu³u zarz¹dzania 

jakoœci¹ i modu³u SPC. Kierunek naszych dzia³añ zosta³ ju¿ 

okreœlony. Wiadomo, ¿e musimy iœæ w stronê nadzorowania 

produkcji w sposób bardziej automatyczny i bardziej dok³adny 

– podsumowuje Krzysztof ¯yrek.

Co dalej – w kierunku automatyzacji

>> Testy – system lepszy ni¿ oko
>> Co dalej – w kierunku automatyzacji
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System scoringowy w Banku Pocztowym automatyzuje proces 

podejmowania decyzji kredytowych. Po pierwsze umo¿liwia 

zdefiniowanie algorytmów weryfikowania wniosków. Po drugie 

s³u¿y do oceny, czy dany wniosek i wnioskodawca spe³niaj¹ 

regu³y przydzielania kredytów, wytyczone przez bank. Wyko-

rzystuje do tego celu wiele dodatkowych danych, znajduj¹cych 

siê zarówno w hurtowni danych Banku Pocztowego, jak i w ba-

zach instytucji zewnêtrznych, takich jak Biuro Informacji Kre-

dytowej BIK i rejestr klientów niesolidnych MIG-BR. W czêœci 

operacyjnej g³ównym u¿ytkownikiem zintegrowanego systemu 

scoringowego jest Biuro Kredytów Detalicznych, które na pod-

stawie rekomendacji tego systemu podejmuje decyzje kredy-

towe. W czêœci strategicznej g³ównym u¿ytkownikiem jest 

Departament Ryzyka Kredytowego, który opracowuje i wdra¿a 

metody scoringowe, pozwalaj¹ce na efektywne zarz¹dzanie 

ryzykiem kredytowym w Banku - wyjaœnia Mariusz Sowiñski, 

dyrektor Departamentu Informatyki w Banku Pocztowym SA. 

Bank Pocztowy zdecydowa³ o wdro¿eniu 

systemu scoringowego, aby usprawniæ 

i zwiêkszyæ sprzeda¿ kredytów detalicznych. 

I cel zosta³ osi¹gniêty - klienci krócej oczekuj¹ 

na decyzjê o udzieleniu kredytu, a jednoczeœnie 

bank zachowa³ wysoki poziom bezpieczeñstwa 

swoich aktywów. 

System scoringowy w Banku Pocztowym SA

> Decyzja kredytowa 
w godzinê 

Wdro¿enie systemu scoringowego usprawni³o proces 

udzielania kredytów klientom Banku. Dziêki temu wdro¿eniu

i odpowiedniej organizacji pracy w Biurze Kredytów Detalicz-

nych, nasze has³o „decyzja kredytowa w godzinê” jest faktem 

– mówi z dum¹ Mariusz Sowiñski.

Przed wdro¿eniem rozwi¹zania scoringowego ScoreEngine 

firmy Bonair w Banku Pocztowym nie by³o systemu o podobnej 

funkcjonalnoœci. Bank korzysta³ z w³asnych narzêdzi do oceny 

wniosków kredytowych, których u¿ycie powodowa³o, ¿e proces 

analizy wniosku by³ pracoch³onny i doœæ kosztowny – ocenia 

Mariusz Sowiñski. Aby zwiêkszyæ sprzeda¿ kredytów detalicz-

nych, usprawniæ podejmowania decyzji kredytowych, a przede 

wszystkim skróciæ czas oczekiwania na decyzjê przez klienta 

przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu bezpie-

czeñstwa aktywów Banku, konieczne by³o wdro¿ene systemu 

scoringowego.

Bank Pocztowy bra³ pod uwagê kilku dostawców rozwi¹-

zañ scoringowych. Jednak to oferta firmy Bonair zosta³a naj-

wy¿ej oceniona przez komisjê przetargow¹. Spe³nienie wymo-

gów funkcjonalnych, potencja³ firmy zapewniaj¹cy prawid³ow¹ 

realizacjê projektu, referencje dla oferowanego rozwi¹zania, 

a tak¿e korzystna cena, warunki rozwoju i serwisu oprogra-

mowania zadecydowa³y o wyborze systemu Bonair – podsu-

mowa³ Mariusz Sowiñski.

Wa¿nym kryterium wyboru by³y te¿ techniczne wymaga-

nia poszczególnych systemów. Preferowaliœmy rozwi¹zania, 

które nie spowoduj¹ rewolucji w infrastrukturze technicznej 

Banku a raczej ³atwo siê w niej „zanurz¹”. Wybór systemu 

firmy Bonair pozwoli³ unikn¹æ zmian w czêœci technicznej 

infrastruktury IT Banku, a tak¿e w obszarze organizacyjnym 

s³u¿b odpowiedzialnych za administrowanie systemem 

i utrzymaniem go w sprawnoœci eksploatacyjnej – dodaje 

Mariusz Sowiñski. 

Na poszczególnych etapach wdro¿enia du¿¹ czêœæ zadañ reali-

zowa³ Bank Pocztowy. £¹cznie w projekcie uczestniczy³o 12 

jego pracowników – o ich kompetencjach mo¿e œwiadczyæ 

zakres zadañ, które wykonali. 

Na pocz¹tku ich rol¹ by³o okreœlenie, co system ma oce-

niaæ, na jakiej grupie danych ma bazowaæ, z jakimi systemami 

ma siê ³¹czyæ i sk¹d ma pobieraæ dane. Musieli te¿ zdefiniowaæ, 

jak ma wygl¹daæ wniosek kredytowy i jaki zakres danych ma 

zawieraæ oraz produkty (kredyty), które system bêdzie obs³u-

giwaæ. Ponadto przygotowali strukturê techniczn¹ przeznaczo-

n¹ dla tego systemu. 

System scoringowy to koniecznoœæ

Wdro¿enie - trudno byæ integratorem

strona 6 BONAIR r ev i ew nr 13  marzec 2008>>

>

>

> Co: 
Silnik scoringowy ScoreEngine autorstwa 
firmy Bonair wraz z trzema aplikacjami do: 
przetwarzania wniosków, definiowania 
algorytmów scoringowych i oceny jakoœci 
decyzji; szkolenia. 
Gdzie: 
Banku Pocztowego S.A., centrala w Bydgoszczy, 
www.pocztowy.pl. 
Kiedy: 
luty-marzec 2006 – prace przygotowawcze, zdefiniowanie 
potrzeb, etap analizy,
kwiecieñ-maj 2006 – dostosowanie systemu do potrzeb 
banku,
czerwiec 2006 – instalacja testowa systemu scoringowego, 
bez zaimplementowanej komunikacji z systemami 
zewnêtrznymi, szkolenia,
lipiec-sierpieñ 2006 – przygotowanie scenariuszy 
testowych i testy podstawowego systemu,
wrzesieñ 2006 – implementacja komunikacji z systemami 
zewnêtrznymi,
paŸdziernik-grudzieñ 2006 – testy, przebudowa strategii, 
reorganizacja wniosków, 
dostosowywanie interfejsu ScoreEngine do systemu obs³ugi 
wniosków kredytowych,
grudzieñ 2006 - styczeñ 2007 – testy integracyjne, 
zwi¹zane z dostosowywaniem ScoreEngine do systemu 
obs³ugi wniosków kredytowych, 
luty 2007 – instalacja produkcyjna systemu scoringowego
i konfiguracja,
marzec 2007 – produkcyjne uruchomienie systemu.
                                             

Fakty o wdro¿eniu

>> System scoringowy to koniecznoœæ

>> Wdro¿enie - trudno byæ integratorem
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Gdy zosta³y ustalone wymagania banku oraz sposoby 

komunikacji systemu scoringowego z systemami zewnêtrz-

nymi, Bonair móg³ przyst¹piæ do implementacji w swoim sys-

temie specyficznych wymagañ, które wykracza³y poza gotowy 

produkt. Nastêpnie zainstalowa³ w sieci banku, w œrodowisku 

testowym, wersjê systemu bez kana³ów komunikacyjnych do 

innych systemów bankowych i spoza banku. Od tego momentu 

pracownicy Banku Pocztowego mogli rozpocz¹æ pracê z syste-

mem scoringowym, a zw³aszcza z modu³em umo¿liwiaj¹cym 

definiowanie algorytmów i strategii oceny wniosków kredyto-

wych. Zalet¹ wdro¿onego rozwi¹zania jest jego elastycznoœæ 

i mo¿liwoœæ implementacji niemal dowolnej polityki kredytowej 

w algorytmie scoringowym. Cen¹ za takie rozwi¹zanie jest 

olbrzymie zaanga¿owanie odbiorcy w proces parametryzacji 

systemu, który wymaga szczególnej wiedzy specjalistycznej 

w dziedzinie scoringu, po³¹czonej ze znajomoœci¹ metod 

projektowania algorytmów w systemach informatycznych. 

Budowa algorytmów scoringowych dla poszczególnych 

produktów kredytowych w systemie scoringowym, to okres 

wytê¿onej pracy w projekcie po stronie specjalistów w Banku – 

przyznaje Mariusz Sowiñski.

Jednoczeœnie trwa³y prace nad integracj¹ systemu sco-

ringowego z poszczególnymi systemami zewnêtrznymi oraz 

systemami wewnêtrznymi banku. W projekcie wdro¿eniowym 

Bank przej¹³ na siebie trudn¹ rolê integratora – podkreœla 

Mariusz Sowiñski. Naszym zadaniem by³o doprowadzenie do 

produkcyjnego uruchomienia systemu scoringoweg, zintegro-

wanego z rozwi¹zaniami, które w Banku ju¿ funkcjonowa³y 

i dostarczone by³y od ró¿nych dostawców. By³o to niew¹tpliwie 

najwiêksze wyzwanie podczas ca³ego wdro¿enia.

Podstawow¹ aplikacj¹ wejœciow¹ dla systemu scoringo-

wego jest modu³ E-wnioski, stworzony przez Bank Pocztowy. 

Zosta³y w nim zaimplementowane formularze wniosku kredy-

towego oraz proces work-flow dla tego wniosku. Dziêki uniwer-

salnemu interfejsowi, jaki dostarczy³ Bonair, opartemu na us³u-

gach WebServices, integracja silnika scoringowego z aplikacj¹ 

do procedowania wniosku kredytowego nie stwarza³a wiêk-

szych problemów w projekcie - ocenia Mariusz Sowiñski. 

System zosta³ uruchomiony w wersji produkcyjnej po 

roku intensywnych prac i wielu testach. 

Po zainstalowaniu testowej wersji systemu scoringowego i po 

zintegrowaniu systemu scoringowego z ka¿dym kolejnym sys-

temem zewnêtrznym oraz wewnêtrznym bankowym odbywa³y 

siê testy: pocz¹tkowo akceptacyjne, póŸniej integracyjne. 

Test za testem 

Zakres testów i ich scenariusze zosta³y wspólnie przygotowane 

przez Bonair i Bank Pocztowy, a nastêpnie by³y konsekwentnie 

realizowane. Ze wzglêdu na dobr¹ jakoœæ dostarczonego przez 

Bonair oprogramowania testy akceptacyjne systemu przebie-

ga³y sprawnie, co pozwoli³o nam na terminowe zakoñczenie 

projektu - opowiada Mariusz Sowiñski.

W pierwszej fazie testów uczestniczy³ Bonair, natomiast 

testy sprawdzaj¹ce w³aœciwoœci i zasadnoœæ zdefiniowanych 

strategii przeprowadza³ Bank Pocztowy, wymaga³y one bowiem 

wiedzy analityka kredytowego i wiedzy osoby znaj¹cej politykê 

banku. Podczas testów definiowano w systemie strategie, oce-

ny wniosków, wykorzystuj¹c¹ jak najwiêcej mo¿liwoœci syste-

mu scoringowego, nastêpnie przesy³ano do systemu wnioski 

o ró¿nej iloœci danych, dotycz¹ce ró¿nych produktów. Na pod-

stawie wygenerowanych rekomendacji sprawdzano zarówno 

sam¹ strategiê, jak i zachowanie silnika scoringowego – czy 

odpowiada na zapytania, czy poprawnie odnosi siê do regu³ 

i czy w³aœciwie zinterpretowa³ dane we wniosku. 

W miarê dodawania kolejnych systemów zewnêtrznych, 

testy by³y rozbudowywane o weryfikacjê poprawnoœci komuni-

kacji. W finalnej czêœci wdro¿enia odby³ siê test integracyjny 

sprawdzaj¹cy komunikacjê silnika scoringowego z systemami 

bankowymi, m.in. z systemem odpowiedzialnym za wysy³anie 

zapytañ do systemu scoringowego, odbieranie odpowiedzi, ich 

interpretacjê i prezentowanie okreœlonej grupie u¿ytkowników. 

Dla analityka podejmuj¹cego decyzje kredytowe system sco-

ringowy jest niewidoczny. Analityk automatycznie dostaje 

podpowiedŸ z systemu w postaci raportu – decyzji kredytowej 

w aplikacji obs³uguj¹cej wniosek kredytowy. Tu nie s¹ po-

trzebne szkolenia. Natomiast korzystanie z czêœci systemu 

odpowiedzialnej za implementacjê algorytmów scoringowych 

wymaga zarówno specjalistycznej wiedzy, jak i szkoleñ, które 

wykona³ dostawca – relacjonuje Mariusz Sowiñski. Szkolenie 

poœwiêcone definiowaniu strategii scoringowych w nowym 

systemie trwa³o 3 dni i mia³o formê intensywnych warsztatów. 

Opanowanie pracy z aplikacj¹ nie jest proste, poniewa¿ 

system scoringowy ma w³asny sposób zapisu regu³ i w³asny 

sposób interpretacji danych. Szkolenie zakoñczy³o siê tak, ¿e 

Intensywne szkolenia – dla wybranych
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     Wdro¿enie systemu scoringowego uspraw-

ni³o proces udzielania kredytów klientom Banku. 

Dziêki temu wdro¿eniu i odpowiedniej organi-

zacji pracy w Biurze Kredytów Detalicznych 

nasze has³o „decyzja kredytowa w godzinê” 

jest faktem. 

Mariusz Sowiñski

Departamentu 

Informatyki,

Bank Pocztowy SA

Dyrektor

>

>

>

>

Korzyœci z wdro¿enia

Poprawa jakoœci obs³ugi klienta 
przez przyspieszenie procesu 
oceny wniosków kredytowych 
oraz skrócenie procedury udziele-
nia kredytów.
Wzrost liczby udzielanych kredytów 
przy jednoczesnym obni¿eniu ryzyka 
kredytowego oraz poprawie jakoœci portfela 
kredytowego Banku.
Centralizacja oœrodka decyzji kredytowych w Banku 
i znaczne usprawnienie jego pracy.
Pozyskanie elastycznego systemu, umo¿liwiaj¹cego 
implementacjê niemal dowolnej polityki kredytowej 
w algorytmie scoringowym bez dodatkowych kosztów.

>> Test za testem 

>> Intensywne szkolenia – dla wybranych
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uczestnicy otrzymali zadanie zdefiniowania w systemie frag-

mentu strategii scoringowej i przetestowania jej. Równie¿ 

testy, które niemal stale odbywa³y siê na kolejnych etapach 

wdro¿enia, pozwala³y uczyæ siê systemu. Po przeprowadzeniu 

szkolenia z implementacji algorytmów scoringowych przez 

Bonair, pracownicy Banku przejêli pe³na kontrolê nad t¹ 

czêœci¹ systemu – dodaje dyrektor Mariusz Sowiñski.

Bonair zorganizowa³ jeszcze jedno szkolenie dotycz¹ce 

administracji systemem. Polega³o ono na przekazaniu informa-

cji, jakie funkcje od strony administracyjnej zawiera system, 

co nale¿y w nim monitorowaæ, jak interpretowaæ komunikaty 

systemu i jakie zachowania systemu powinny zaniepokoiæ 

administratora. 

System scoringowy nie tylko ocenia wnioski, ale te¿ gromadzi 

w Banku wiedzê o kredytobiorcach i podjêtych w stosunku do 

nich decyzjach kredytowych. Z wiedzy tej korzysta dodatkowy 

modu³ Oceny Jakoœci Decyzji (OJD). Pozwala oceniæ jakoœæ 

podejmowanych decyzji kredytowych, a co za tym idzie – 

skutecznoœæ zaimplementowanych w systemie polityk kredyto-

wych. Przek³ada siê to wprost na jakoœæ portfela kredytowego 

i minimalizacjê ryzyka kredytowego w Banku – stwierdza 

Mariusz Sowiñski.

Modu³ OJD pozwala sprawdziæ, czy np. odbiorcami pro-

duktów banku jest ta grupa klientów, dla której strategia roz-

patrywania wniosków zosta³a stworzona. Czy to s¹ osoby np. 

w za³o¿onym wieku, wykonuj¹ce okreœlone zawody, maj¹ce 

takie a nie inne dochody. OJD analizuje te¿ rekomendacje sys-

temu scoringowego pod k¹tem, ile by³o rekomendacji pozytyw-

nych, ile by³o odmów, ile by³o takich sytuacji, ¿e mimo pozyty-

Ocena jakoœci decyzji 

wnej rekomendacji bank wstrzyma³ siê z udzieleniem kredytu, 

ile z przyznanych kredytów jest straconych, a ile sp³acanych. 

Na podstawie analiz OJD bank mo¿e np. zmieniæ strategiê lub 

stworzyæ nowe produkty. 

Firma Bonair œwiadczy powdro¿eniowe us³ugi serwisowe. Jeœli 

nie ma ¿adnych zg³oszeñ z banku, sprawdza jedynie logi, by 

zobaczyæ, czy nic niepokoj¹cego siê nie dzieje oraz czy czas 

przetwarzania wniosków jest odpowiedni. Bank okreœli³ tu doœæ 

restrykcyjne wymagania i Bonair stara siê dotrzymaæ warun-

ków. Eksploatacja systemu nie sprawia nam wielu k³opotów. 

Drobne incydenty s¹ profesjonalnie i terminowo obs³ugiwane 

przez Bonair – zauwa¿a Mariusz Sowiñski.

Bank musi jednak ca³y czas wypracowywaæ nowe strate-

gie, zmieniaæ zasady kredytowania, tworzyæ nowe produkty 

po to, by dostosowaæ siê do potrzeb rynku, do klientów lub do 

zmieniaj¹cego siê prawa. Co na to ScoreEngine?

System w swej logice jest narzêdziem elastycznym, 

umo¿liwiaj¹cym samodzieln¹ budowê i implementacjê algoryt-

mów scoringowych. Dziêki temu jego rozwój nie generuje do-

datkowych kosztów zwi¹zanych z modyfikacjami kodu, co jest 

jego du¿¹ zalet¹. Po zakoñczeniu projektu nie by³y wykonywa-

ne du¿e zmiany w systemie, wymagaj¹ce interwencji dostaw-

cy. Bank samodzielnie rozwija system, korzystaj¹c z dostêp-

nych w systemie mechanizmów parametryzacji – podsumo-

wuje Mariusz Sowiñski. Na przyk³ad bank pod³¹czy³ stworzony 

przez siebie serwis internetowy, który równie¿ komunikuje siê 

z systemem scoringowym, wysy³a wnioski, odbiera i interpre-

tuje rekomendacje.

Eksploatacja - bez problemów, rozwój - bez kosztów

Wspó³praca systemu scoringowego z otoczeniem w Banku Pocztowym SA

Rozwi¹zanie bazuje na dwóch serwerach. Na jednym znajduje 
System scoringowy ScoreEngine firmy Bonair jest systemem 
centralnym, w centrali banku w Bydgoszczy. Tworz¹ go trzy 
elementy. Pierwszym jest edytor modelowania algorytmów 
procesowania wniosku kredytowego (zwany te¿ modelerem 
strategii scoringowych). Punktem wyjœcia jest dla niego defi-
nicja formularza wnioskowego; uwzglêdnia tak¿e miary punk-
towe dla ró¿nych cech wniosku oraz wnioskodawców. 

Drugi – modu³ generacji decyzji kredytowej – przetwarza 
zapytanie z Bankowego Systemu Obs³ugi Kredytów (BSOK) 
zgodnie ze zdefiniowanym algorytmem i posi³kuj¹c siê dodat-
kowymi danymi z systemów zewnêtrznych, takich jak Biuro 
Informacji Kredytowej, rejestr klientów niesolidnych MIG BR 
oraz repozytorium bankowe. Na tej podstawie generuje reko-
mendacjê dla danego wniosku kredytowego, która trafia auto-
matycznie do BSOK. 

>  Decyzja kredytowa w godzinê 
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>> Ocena jakoœci decyzji  

>> Eksploatacja – bez problemów, rozwój 

      – bez kosztów
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