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[wigcej na str. 2] Bonair system klasy MES - Proficy Plant Applications.
Dzieki automatycznej rejestracji przestojow mamy
Zl'oty procesor doktadniejszy obraz niz 3-4 miesigce temu, co jest

ich przyczyna, ile czasu w rzeczywistosci pochtaniaja.
Teraz od nas zalezy, jakie podejmiemy dziatania,
przyznat nam statuetke by poprawi¢ wydajnos$¢ — uwaza Krzysztof Zyrek,
~Ztoty procesor” dyrektor ds. produkcji Browaru Warka. [str. 3].
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Bank Pocztowy zdecydowat

= o0 wdrozeniu systemu scorin-
NaJIepszy dOStawca IT gowego, aby usprawnic¢ i zwiekszy¢ sprzedaz
dla przemyslu 2007 kredytéw detalicznych. I cel zostat osiagniety -
Wydawnictwo MSI klienci krocg oczekl_!JaP na decyzje o ud2|elen|u.
kredytu, a jednoczesnie bank zachowat wysoki

uhonorowato Bonair poziom bezpieczenstwa swoich aktywow. Wdro-
tytutem ,Najlepszego o zenie systemu scoringowego usprawnito proces
dostawcy IT dla (L /‘13 udzielania kredytéw klientom Banku. Dzieki temu
przemystu 2007” 7 g wdrc?zen/u i odpo,W/edn/e]_ organizacji pracy

. Najlepszy dostawca IT w Biurze Kredytow Detalicznych nasze hasto
w kategorii dia przemystu Ldecyzja kredytowa w godzine” jest faktem -
Business Intelligence. mowi Mariusz Sowinski, dyrektor Departamentu

Informatyki, Bank Pocztowy SA. [str. 6]




W kolejnym wydaniu naszego kwartalnika znajdg Panstwo
m.in. opis wdrozenia systemu zarzadzania efektywnoscig firmy
GE Fanuc w Browarze w Warce i projektu wdrozenia oceny
wiarygodnosci kredytowej (scoring) dla Banku Pocztowego.

System Proficy Plant Applications do monitorowania
wydajnosci produkgji jest nowym rozwigzaniem w ofercie naszej
firmy dla przemystu - to rozwigzanie klasy MES (Manufacturing
Execution System). Z kolei projekt w Banku Pocztowym
obejmowat wdrozenie najnowszej wersji stworzonych przez nas
rozwigzan do oceny wiarygodnosci kredytowej.

Istotne wydarzenia ostatniego kwartatu to uznanie
wynikéw naszej pracy przez dwa wydawnictwa branzowe. Nasza
firma - za rozwigzanie dla deweloperéw budowlanych - znalazta
sie wsrod laureatow ,Ztotych procesorow” Teleinfo, a wydaw-
nictwo MSI uhonorowato Bonair tytutem ,Najlepszego dostawcy
IT dla przemystu 2007” w kategorii Business Intelligence.

Ta druga nagroda jest o tyle cenna, ze przyznawana na
podstawie wynikow ankiet wystanych do klientow.

Dziekujemy za uznanie klientom, takie wyrdznienie
stanowi dla nas inspiracje do jeszcze lepszej pracy. Gratulacje
takze dla zespotdow projektowych, ktorych talent i wyniki sktonity
juroréw do przyznania firmie wyrdznien.

W dniach 26-27 lutego w Hotelu Polonia w Warszawie
odbyta sie kolejna konferencja pod hastem Manufac-
turing Execution System. Firma Bonair byta sponso-
rem tego spotkania. Jako prelegenci wystapili: Pawet
Gflazek, Bonair SA oraz Pawet Czepiel VIX Automation.
Tytut wystgpienia: Wdrozenie systemu klasy MES
opartego o Proficy Plant Applications firmy GE
Fanuc na przyktadzie Grupy Zywiec S.A. Browaru
w Warce.

W dniach 15-16 kwietnia 2008 w Hotelu Pan Tadeusz
pod Warszawg odbedzie sie X Forum Informatyki
w Administracji. Bonair wystapi z prelekcja pod
tytutem Business Intelligence na ustugach
administracji publicznej. Systemy wspierajace
procesy planowania, budzetowania i analiz.

B Nagrody dla Bonair  (dok. ze str. 1)

System DeweloperPro jest przeznaczony dla dewelope-
réw budowlanych, utatwia zarzadzanie procesem inwes-
tycyjnym juz od fazy planowania inwestycji poprzez

jej realizacje az do momentu obstugi klienta i sprzedazy.
Monitoruje przebieg budowy z uwzglednieniem przy-
jetych i rzeczywistych kosztéw oraz termindw realizacji.
Pozwala takze sprawnie zarzadzac cennikami, procesem
rezerwacji oraz sprzedazy lokali.

Tytut ,Najlepszy dostawca IT dla przemystu 2007

w kategorii Business Intelligence” redakcja MSI
przyznata po raz kolejny producentom oraz dostawcom
rozwigzan IT w réznych kategoriach. Firmy zostaty
poproszone o podanie referencyjnych wdrozen.

Do wytypowanych klientéw redakcja wystata ankiete

z prosbg o ocene swojego dostawcy. Tytuty zostaty
przyznawane na podstawie nadestanych ocen klientow.
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Jan Szymanowski "
Wiceprezes Zarzadu
Bonair SA

Mijajacy kwartat to takze czas intensywnych prac nad
rozbudowg biura w Warszawie i zmiana biura we Wroctawiu.
Firma stale roénie i trzeba sprosta¢ nowym wyzwaniom.

Zapraszamy do lektury kwartalnika.
—

B Obstugi kredytow
z dopfatami ARIMR

Bonair wprowadzit do swojej oferty kolejng funkcjonalnos¢
systemu obstugi kredytéw preferencyjnych SI-OKP - modut
@BK. SI-OKP@BK jest internetowym modutem stuzacym do
obstugi kredytéw preferencyjnych z doptatami ARIMR. Jest to
modut dedykowany dla bankdéw kredytujacych z internetowym
dostepem do Centralnej Bazy Danych.

Mozliwosci systemu to:
rejestracja kredytéw i zmian
rejestracja kredytobiorcéw
generowanie terminarzy sptat kapitatu i odsetek
przegladanie sprawozdan banku kredytujacego utworzonych
w centrali
modyfikacja pozycji zapotrzebowania
weryfikacja i zatwierdzanie zapotrzebowania wybranej
umowy kredytowej
dodawanie pozycji do dokumentéw korygujacych banku
kredytujacego
rejestracja naleznosci systemowych z tytutu zwrotu doptat
wybranej umowy kredytowej
weryfikacja naleznosci systemowych wybranej umowy
kredytowej
przeglad plikéw z btedami ze sprawozdan i zapotrzebowan
banku kredytujacego.

Dzieki naszemu rozwigzaniu mozliwe bedzie zredukowanie
catkowitych kosztéw utrzymania systemu obstugi kredytow
preferencyjnych w rozproszonych strukturach bankoéw.
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System MES w Browarze Warka

> Efektywnie]
i bez przestojow

Browar Warka sprzedaje ponad 2,7 min hekto-
litrdw piwa rocznie. Jednym z priorytetow jest
teraz dla niego zwiekszenie efektywnosci linii
rozlewniczych. W realizacji tego zadania bedzie
mu pomagat system klasy MES - Proficy Plant
Applications.

Oprogramowanie MES (Manufacturing Execution System)
wspiera biezacy nadzdr nad przebiegiem procesu produkcyj-
nego - dostarcza informacje w czasie rzeczywistym, dzieki
czemu mozna szybko reagowac na stan i parametry linii
rozlewniczej. Aplikacjq tej klasy jest oferowany przez Bonair
system Proficy Plant Applications firmy GE Fanuc Automation.
Skfada sie on z czterech modutéw do zarzadzania wydajnoscia,
jakosciq, produkcjag oraz procesami wsadowymi. Browar
Warka wdrozyt na swojej linii rozlewniczej KHS modut
Efficiency, dzieki ktdremu zamierza przede wszystkim
poprawi¢ efektywnos$¢ oraz wyeliminowac przestoje i straty

w procesie rozlewniczym.

>> Po co w browarze MES

Przedsiebiorstwa branzy spozywczej dziatajg na bardzo konku-
rencyjnym rynku — aby pozyskiwac i utrzymywac klientéw,
muszg caty czas dbac o ich zadowolenie, m.in. poprawiajac
jakos$¢ produkcii. Jesli chca wyprzedzi¢ konkurencje, musza,
skracac czas wprowadzania produktéw na rynek oraz realizacji
zlecen, np. zwiekszajac wydajnos¢. Wzrost efektywnosci pracy
linii rozlewniczych jest jednym z priorytetowych zadan, jakie
stojg przed browarem - stwierdza Krzysztof Zyrek, dyrektor
ds. produkcji w Browarze Warka. Aby to osiagnad, nalezy
danych Historian 3.1 firmy GE Fanuc na
1000 sygnatdw; system Plant Application firmy
GE Fanuc - Efficiency Management Server 4.3 oraz
Proficy Portal Enterprise v. 2.6; szkolenie dla kadry
zarzadzajacej i operatorow linii rozlewniczej.

> Gdzie:
Grupa Zywiec SA - Browar Warka (drugi co do wielkosci
w Grupie Zywiec) zatrudniajacy ponad 300 oséb.

> Kiedy:
21 maja 2007 - podpisanie umowy wdrozeniowej,
maj — czerwiec 2007 - dostarczenie urzadzen
i oprogramowania,
czerwiec - pazdziernik - I etap wdrozenia: udostepnienie
podstawowej funkcjonalnosci,
listopad — grudzien 2007 - II etap wdrozenia: konfigu-
racja raportow wymaganych przez Browar Warka, wykonanie
dodatkowego fragmentu aplikacji pozwalajacego na lepsze
raportowanie zdarzen na linii, testy i uruchomienie systemu,

12 grudnia 2007 - podpisanie koncowego protokotu,
1 stycznia 2008 - produkcyjne uruchomienie systemu.

aKtVv O wdrozen

> Co:
Infrastruktura techniczna do rejestracji
danych z linii produkcyjnej wraz z ser-
werem OPC INAT; przemystowa baza
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Smak Warki

a to, co w piwie najwazniejsze - za najlepszy smak

doktadnie opisa¢ wszystkie zdarzenia powodujgce przestoje

i spadki predkosci w trakcie pracy linii. Dzieki automatycznemu
monitoringowi ,online” pracy maszyn, system MES zbiera bar-
dzo doktadne dane na temat czasu i przyczyn awarii, a takze
na biezaco dostarcza informacje o wydajnosci linii zaréwno
kierownictwu, jak i operatorom. Umozliwia réwniez prowa-
dzenie wielu analiz, ktére pozwalajg eliminowac przyczyny
przestojow i w efekcie pomagajg stuzbom technicznym w ich
codziennej pracy - tlumaczy Krzysztof Zyrek.

Przed wdrozeniem systemu Proficy Plant Applications
dane o przestojach linii rozlewniczych byty wpisywane przez
operatorow recznie do bazy danych Access. Taki system byt
mniej doktadny niz obecny, nie rejestrowat mikroawarii
np. ponizej 5 minut, a poza tym nadmiernie absorbowat
pracownikéw obstugi linii — ocenia dyrektor ds. produkcji.

>> Wybdr systemu - decyduje doswiadczenie

Browar Warka miat do wyboru dwa rozwigzania - system
Proficy Plant Applications oferowany przez Bonair, a produko-
wany przez GE Fanuc Automation oraz monitoring linii Bott-
lingteam! przedstawiony przez hiszpanska firme Adbraintage.
O wyborze oferty firmy Bonair zadecydowata szeroka funk-
cjonalnos¢ Proficy Plant Applications i architektura tego roz-
wigzania. Wazna byta tez przyjazna metodyka wdrozenia.
Krzysztof Zyrek nie ukrywa, ze mocng strong systemu Proficy
Plant Application jest wieloletnie do$wiadczenie jego produ-
centa GE Fanuc w projektowaniu i wdrazaniu systemdéw MES.
Przy wyborze tego oprogramowania kluczowg sprawg byta
Jjednak mozliwos¢ wspdtpracy z lokalnym integratorem - firma
Bonair, ktdra potrafita dostosowac istniejgce rozwigzanie do
potrzeb browaru - podkreéla Krzysztof Zyrek.

Wskazat tez inne zalety, jak fatwe w obstudze panele na
linii produkcyjnej, umozliwiajace operatorom wpisywanie ko-
mentarzy do awarii, wygodny dostep do szczegétowych rapor-
tow widzianych z dowolnego komputera poprzez przegladarke
internetowgq oraz elastycznos¢ systemu pozwalajacego na
analize zebranych danych nie tylko w aplikacji stworzonej do
tego celu (Proficy Portal), ale réwniez np. w Excelu.

>> Modut Efficiency — mierzy i analizuje

Modut Efficiency stuzy do mierzenia i analizy parametrow
wydajnosci i stopnia wykorzystania zasobow produkcyjnych -
narzedzi, maszyn, ludzi. W planach produkcyjnych przyjmuje
sie ile tys. butelek powinno zejs¢ z linii rozlewniczej w ciggu
godziny, a wiec i w ciagu catej 8-godzinnej zmiany. Gdy plan



nie zostanie zrealizowany, modut Efficiency powinien wskazac
przyczyne nizszej wydajnosci linii - na podstawie analizy mikro-
przestojow i awarii na liniach produkcyjnych pokaze, czy prob-
lemem byty przestoje planowane, awarie maszyn albo wady
pojemnikéw lub kapsli. Moze sie tez okazaé, ze personel danej
zmiany mniej sprawnie obstuguje tasme, wolno reaguje na
wyfaczenie sie czy zaciecie maszyny, albo ze etykiety danego
typu powodujg czestsze zacinanie sie maszyn etykietujacych.

Poniewaz modut Efficiency stale monitoruje prace linii
produkcyjnej, pozwala na biezaco sprawdza¢, czy dana zmiana
wykona swdj plan oraz jak wyglada realizacja planéw miesiecz-
nych i czy ktéres z parametrow sg zagrozone.

>> Wdrozenie — w terminie, w zatozonym
budzecie

Na poczatku wdrozenia zostata zainstalowana i skonfigurowana
infrastruktura techniczna, z ktérej korzysta wdrazane rozwia-
zanie. Podtgczono sie do interfejsow sterownikéw automatyki
na linii produkcyjnej, czyli podtaczono urzadzenia niezbedne do
gromadzenia danych. Te dane to sygnaty elektryczne zdejmo-
wane przez czujniki na maszynach na linii rozlewniczej i zapisy-
wane w przemystowej bazie danych Historian w czasie rzeczy-
wistym. Kolejnym etapem wdrozenia byta wtasnie konfiguracja
bazy Historian oraz analiza sygnatdéw naptywajacych do niej.

Kluczowym i najbardziej pracochtonnym zadaniem byto
modelowanie w systemie linii rozlewniczych, na ktérych znaj-
duje sie kilkanascie maszyn, stuzacych m.in. do mycia butelek,
weryfikacji ich czystosci, pasteryzacji, nalewania, sprawdzania,
czy nalano odpowiednig ilo$¢ piwa, kapslowania, etykietowa-
nia, rozpakowywania i pakowania skrzynek. Wszystkie te ma-
szyny musza by¢ odwzorowane w systemie, wraz z opisem
kazdego stanu, w jakim mogq sie one znajdowad. Kazdemu
takiemu opisowi (zatrzymanie, zgtoszenie braku, opuszczenie,
podniesienie podnosnika itd.) przyporzadkowany jest
odpowiedni sygnat elektryczny z bazy Historian.

Dzieki temu oprogramowanie moze stwierdzi¢, ze w da-
nym momencie maszyna stoi, ze wypuscita produkt wybrako-
wany albo wykonata swojq operacje prawidtowo, przesuneta do
innej maszyny dang liczbe sztuk produktu.

Najwiekszym wyzwaniem byto bezkonfliktowe potgcze-
nie systemu MES z oryginalnym systemem sterowania liniq
rozlewniczg (w tym wypadku KHS) i cel ten zostat w petni
osiggniety. Dodatkowo byliémy zainteresowani otrzymaniem
aplikacji, ktéra potrafi wskazac¢ pojedyncza maszyne ,wino-
wajce” z ciggu wielu zatrzymanych w jednej chwili maszyn.

\U (V<

> Dostep do precyzyjnych infor-
macji o awariach i przestojach,
potrzebnych do podejmowania
decyzji w zakresie zarzadzania
produkcja.

Mozliwos¢ eliminacji strat i przestojow
W procesie rozlewu piwa.

Wsparcie metodyki TPM (Total Productive
Management) w zakresie zarzadzania produkcja.
Zwiekszenie dyspozycyjnego czasu pracy zasobow
(maszyn, narzedzi, ludzi).

Optymalizacja jakosci procesu rozlewu piwa.
Zmniejszenie obcigzenia pracownikow pracami biurowymi
- recznym przygotowywaniem raportow.

VV V V Vv
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Krzysztof Zyrek
Dyrektor

ds. produkdji
Browaru Warka

99 Najwazniejsze jest to, ze teraz wiemy, co
naszg linie rozlewniczg ,boli”. Dzieki automa-
tycznej rejestracji przestojow mamy doktad-
niejszy obraz niz 3-4 miesigce temu, co jest
ich przyczyng, ile czasu w rzeczywistosci
pochtaniajg. Teraz od nas zalezy, jakie podej-
miemy dziatania, by poprawi¢ wydajnosc.

Waznym tematem byto réwniez stworzenie narzedzia po-
zwalajgcego operatorom na skomentowanie zaistniatej
awarii i dodawanie przestojow zaplanowanych (np. sniada-
nia, przezbrojenia, remonty) - wylicza Krzysztof Zyrek.

Aby spei¢ oczekiwania klienta, w trakcie wdrozenia,
koncepcja zostata skorygowana i Bonair stworzyt dodatkowg
aplikacje pozwalajacq operatorom maszyn na wprowadzanie
dodatkowych danych dotyczacych zdarzen na linii produk-
cyjnej. Wymagato to wymiany terminali operatorskich, ale
dzieki temu, gdy maszyna zanotuje przestdj, operator moze
wybrac z listy wyswietlanej na terminalu wiasciwg przyczyne
przestoju.

Mimo tych modyfikacji Bonair zrealizowat wszystkie
zatozone cele i wdrozyt system w petni w zaplanowanym
czasie — podkreéla Krzysztof Zyrek.

>> Raporty — mniej roboty papierkowej

Na etapie modelowania ustalono, jakie raporty ma genero-
wad system i w jakiej formie. Zadanie byto utatwione ponie-
waz w Proficy Plant Applications znajduje sie wyspecjalizo-
wane narzedzie klasy Manufacturing Intelligence, ktére
dostarcza raporty w czasie rzeczywistym. W odrdznieniu od
stosowanych do tego celu narzedzi klasy Business Intelli-
gence w konkurencyjnych systemach MES, w tym produkcie
jest jednorodne $rodowisko raportujace z gotowym pakie-
tem ponad 20 raportéw typu out-of-the box - co zmniejsza
koszty wdrozenia, a nastepnie utrzymania i rozwoju
systemu MES.

Kadra menedzerska Browaru Warka, a przede wszys-
tkim dyrektor ds. produkcji, ma na biezaco dostep do sta-
tystyk catosciowych, tygodniowych i miesiecznych. Na pod-
stawie raportow i analiz mogg sprawdzac efektywnos¢ kaz-
dej zmiany, "wytapywad" maszyny, ktére majq przestoje
i sprawdzad, jak dtugo one trwajq i co jest ich przyczyna.

Pozytek z automatycznie generowanych raportéw
majq tez pracownicy. Wczesniej pracownicy monitorowali
wydajnos$¢ maszyn, wpisujac recznie dane o przestojach,
co dawato im jakas$ wiedze o efektywnosci linii i wydajnosci



BONAIR review nr 13 >> marzec 2008
> Efektywniej i bez przestojow

catego zespotu. Teraz dostajq te dane automatycznie, bez
zmudnej roboty papierkowej — podstawowe parametry procen-
towe, jak np. zaktadany plan dla danej zmiany i stan biezgcy
wykonania planu, sg wyswietlane na duzym ekranie znajdu-
Jjacym sie na hali — opowiada Krzysztof Zyrek.

>> Testy - system lepszy niz oko

Uruchamianie systemu nastepowato sukcesywnie wraz z wdra-
zaniem kolejnych funkcjonalnosci. Poniewaz caty proces odby-
wat sie przy udziale pracownikéw Browaru Warka (gtownymi
uczestnikami projektu byli m.in.: dyrektor ds. produkciji,
gtéwny automatyk i szef rozlewdéw), mozna byto na biezaco
weryfikowac rezultaty i wprowadzac natychmiastowe korekty.
Jednym z wazniejszych testéw byto sprawdzenie, czy
i z jaka doktadnoscig system rejestruje przestoje na linii. Byt
to test nietypowy. System zostat podtaczony. Ustalilismy go-
dzine, od ktorej startujemy. Od tego momentu instalacja
zliczata przestoje, a jednoczesnie ludzie — stojacy przy kazdej
maszynie z papierem, otdwkiem i stoperem - rejestrowali
wszystkie awarie, przestoje i czas ich trwania. Na koniec
poréwnalismy dane z kartek z danymi systemu i okazato sie
np., ze ludzie zapisali troche mniej mikroprzestojow - system
byt doktadniejszy niz ludzkie oko! - relacjonuje Krzysztof
Zyrek. Byty tez inne rozbieznosci, wymagajace wprowadzenia
poprawek w systemie. Potem takie same testy odbyty sie
jeszcze dwukrotnie az do uzyskania petnej zgodnosci.

strona 5 .

Z kolei poprawnos¢ raportow generowanych przez sys-
tem sprowadzata sie do poréwnania ich z wczesniejszymi
sprawozdaniami tworzonymi na podstawie recznych notatek
(nie mogto to jednak dotyczy¢ nowo wprowadzonych rapor-
téw). Nie zawsze zdawato to egzamin, gdyz przedsiebiorstwo
wczesniej pewnych danych nie rejestrowato.

>> Co dalej - w kierunku automatyzacji

System ruszyt w listopadzie, w grudniu byt przestdj zwigzany
z remontem catej linii produkcyjnej, wiec na dobre zaczat dzia-
fa¢ 1 stycznia 2008. Na finansowe efekty wdrozenia trzeba jed-
nak poczekac kilka miesiecy. System moze wskazac ,waskie
gardta”, ale ich nie usunie. Inwestycja w Proficy Plant Applica-
tions nie zwréci nam sie, jesli my sami nie podejmiemy dziatan,
ktore pozwolg zwiekszy¢ wydajnosc linii rozlewniczej - przyz-
naje Krzysztof Zyrek. Najwazniejsze jest to, ze teraz wiemy, co
te linie ,boli”. Dzieki automatycznej rejestracji przestojéow ma-
my dokfadniejszy obraz niz 3-4 miesigce temu, co jest przyczy-
ng przerw w pracy linii, ile czasu w rzeczywistosci pochfaniajq.
Podnoszenie wydajnosci to dopiero poczatek. Browar
Warka rozwaza wdrozenie pozostatych modutdéw systemu MES
Proficy Plant Applications, miedzy innymi modutu zarzadzania
jakoscig i modutu SPC. Kierunek naszych dziatan zostat juz
okreslony. Wiadomo, ze musimy is¢ w strone nadzorowania
produkcji w sposob bardziej automatyczny i bardziej doktadny
- podsumowuje Krzysztof Zyrek.

Architektura rozwigzania Proficy Plant Applications
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Rozwigzanie bazuje na dwdch serwerach. Na jednym znajduje

produkt itd. Dodatkowo, gdy sygnat nie okresla jednozna-

sie baza przemystowa (Historian), pracujaca catq dobe

i dziatajaca w czasie rzeczywistym. Gromadzi ona informacje
o sygnatach elektrycznych przekazywanych przez sterowniki
automatyki przemystowej na linii produkcyjnej. Sygnaty te
Swiadczg o tym, jak w danym momencie zachowuje sie
maszyna, np. zatrzymuje sie, zaczyna dziatac, przesuwa

cznie, co dzieje sie z maszyng, informacje te przekazuje
za pomocq panelu dotykowego operator. Drugi serwer
zawiera wtasciwe oprogramowanie aplikacyjne oraz baze
danych SQL. Raporty generowane przez system sa
udostepniane uprawnionym osobom w wewnetrznej sieci
przedsiebiorstwa.



> Co:

System scoringowy w Banku Pocztowym SA

> Decyzja kredytowa
w godzine

Bank Pocztowy zdecydowat o wdrozeniu
systemu scoringowego, aby usprawnic¢

i zwiekszy¢ sprzedaz kredytdéw detalicznych.

I cel zostat osiggniety - klienci krocej oczekujq
na decyzje o udzieleniu kredytu, a jednoczesnie
bank zachowat wysoki poziom bezpieczenstwa
swoich aktywow.

System scoringowy w Banku Pocztowym automatyzuje proces
podejmowania decyzji kredytowych. Po pierwsze umozliwia
zdefiniowanie algorytmow weryfikowania wnioskéow. Po drugie
stuzy do oceny, czy dany wniosek i wnioskodawca spetniaja
reguty przydzielania kredytéw, wytyczone przez bank. Wyko-
rzystuje do tego celu wiele dodatkowych danych, znajdujacych
sie zaréwno w hurtowni danych Banku Pocztowego, jak i w ba-
zach instytucji zewnetrznych, takich jak Biuro Informacji Kre-
dytowej BIK i rejestr klientdw niesolidnych MIG-BR. W czesci
operacyjnej gidwnym uzytkownikiem zintegrowanego systemu
scoringowego jest Biuro Kredytow Detalicznych, ktére na pod-
stawie rekomendacji tego systemu podejmuje decyzje kredy-
towe. W czesci strategicznej gtdwnym uzytkownikiem jest
Departament Ryzyka Kredytowego, ktory opracowuje i wdraza
metody scoringowe, pozwalajgce na efektywne zarzadzanie
ryzykiem kredytowym w Banku - wyjasnia Mariusz Sowinski,
dyrektor Departamentu Informatyki w Banku Pocztowym SA.

aKtVv O wdrozen

Silnik scoringowy ScoreEngine autorstwa

firmy Bonair wraz z trzema aplikacjami do:

przetwarzania wnioskéw, definiowania ¢
algorytmoéw scoringowych i oceny jakosci
decyzji; szkolenia.

Gdzie:

Banku Pocztowego S.A., centrala w Bydgoszczy,
www.pocztowy.pl.

Kiedy:

luty-marzec 2006 - prace przygotowawcze, zdefiniowanie
potrzeb, etap analizy,

kwiecien-maj 2006 - dostosowanie systemu do potrzeb
banku,

czerwiec 2006 - instalacja testowa systemu scoringowego,
bez zaimplementowanej komunikacji z systemami
zewnetrznymi, szkolenia,

lipiec-sierpien 2006 - przygotowanie scenariuszy
testowych i testy podstawowego systemu,

wrzesien 2006 - implementacja komunikacji z systemami
zewnetrznymi,

pazdziernik-grudzien 2006 - testy, przebudowa strategii,
reorganizacja wnioskow,

dostosowywanie interfejsu ScoreEngine do systemu obstugi
wnioskow kredytowych,

grudzien 2006 - styczen 2007 - testy integracyjne,
zwigzane z dostosowywaniem ScoreEngine do systemu
obstugi wnioskéw kredytowych,

luty 2007 - instalacja produkcyjna systemu scoringowego

i konfiguracja,

marzec 2007 - produkcyjne uruchomienie systemu.
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Wdrozenie systemu scoringowego usprawnito proces
udzielania kredytéw klientom Banku. Dzieki temu wdroZeniu
i odpowiedniej organizacji pracy w Biurze Kredytow Detalicz-
nych, nasze hasto ,,decyzja kredytowa w godzine” jest faktem
- moéwi z dumag Mariusz Sowinski.

>> System scoringowy to koniecznoes

Przed wdrozeniem rozwigzania scoringowego ScoreEngine
firmy Bonair w Banku Pocztowym nie byto systemu o podobnej
funkcjonalnosci. Bank korzystat z wkasnych narzedzi do oceny
wnioskoéw kredytowych, ktérych uzycie powodowato, Zze proces
analizy wniosku byt pracochfonny i dos¢ kosztowny - ocenia
Mariusz Sowinski. Aby zwiekszy¢ sprzedaz kredytdéw detalicz-
nych, usprawnic¢ podejmowania decyzji kredytowych, a przede
wszystkim skrdci¢ czas oczekiwania na decyzje przez klienta
przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu bezpie-
czenstwa aktywow Banku, konieczne byto wdrozene systemu
scoringowego.

Bank Pocztowy brat pod uwage kilku dostawcéw rozwia-
zan scoringowych. Jednak to oferta firmy Bonair zostata naj-
wyzej oceniona przez komisje przetargowq. Spefnienie wymo-
gow funkcjonalnych, potencjat firmy zapewniajacy prawidtowag
realizacje projektu, referencje dla oferowanego rozwigzania,

a takze korzystna cena, warunki rozwoju i serwisu oprogra-
mowania zadecydowaty o wyborze systemu Bonair — podsu-
mowat Mariusz Sowinski.

Waznym kryterium wyboru byly tez techniczne wymaga-
nia poszczegodlnych systemow. Preferowalismy rozwigzania,
ktore nie spowodujq rewolucji w infrastrukturze technicznej
Banku a raczej fatwo sie w niej ,zanurzg”. Wybdr systemu
firmy Bonair pozwolit unikng¢ zmian w czesci technicznej
infrastruktury IT Banku, a takze w obszarze organizacyjnym
stuzb odpowiedzialnych za administrowanie systemem
i utrzymaniem go w sprawnosci eksploatacyjnej — dodaje
Mariusz Sowinski.

>> Wdrozenie - trudno by¢ integratorem

Na poszczegdlnych etapach wdrozenia duzg cze$¢ zadan reali-
zowat Bank Pocztowy. tacznie w projekcie uczestniczyto 12
jego pracownikéw — o ich kompetencjach moze swiadczy¢
zakres zadan, ktére wykonali.

Na poczatku ich rolg byto okreslenie, co system ma oce-
nia¢, na jakiej grupie danych ma bazowac, z jakimi systemami
ma sie taczy¢ i skad ma pobiera¢ dane. Musieli tez zdefiniowac,
jak ma wygladac wniosek kredytowy i jaki zakres danych ma
zawierac oraz produkty (kredyty), ktére system bedzie obstu-
giwac. Ponadto przygotowali strukture techniczng przeznaczo-
ng dla tego systemu.
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Gdy zostaty ustalone wymagania banku oraz sposoby
komunikacji systemu scoringowego z systemami zewnetrz-
nymi, Bonair mogt przystapic¢ do implementacji w swoim sys-
temie specyficznych wymagan, ktére wykraczaty poza gotowy
produkt. Nastepnie zainstalowat w sieci banku, w srodowisku
testowym, wersje systemu bez kanatéw komunikacyjnych do
innych systemdw bankowych i spoza banku. Od tego momentu
pracownicy Banku Pocztowego mogli rozpoczaé prace z syste-
mem scoringowym, a zwtaszcza z modutem umozliwiajgcym
definiowanie algorytmdw i strategii oceny wnioskéw kredyto-
wych. Zaletg wdroZzonego rozwigzania jest jego elastycznosc
i mozliwos¢ implementacji niemal dowolnej polityki kredytowej
w algorytmie scoringowym. Ceng za takie rozwigzanie jest
olbrzymie zaangazowanie odbiorcy w proces parametryzacji
systemu, ktdry wymaga szczegdlnej wiedzy specjalistycznej
w dziedzinie scoringu, potaczonej ze znajomoscia metod
projektowania algorytmow w systemach informatycznych.
Budowa algorytmdw scoringowych dla poszczegdlnych
produktéw kredytowych w systemie scoringowym, to okres
wytezonej pracy w projekcie po stronie specjalistow w Banku —
przyznaje Mariusz Sowinski.

Jednoczesnie trwaty prace nad integracjg systemu sco-
ringowego z poszczegdlnymi systemami zewnetrznymi oraz
systemami wewnetrznymi banku. W projekcie wdrozeniowym
Bank przejat na siebie trudng role integratora — podkresla
Mariusz Sowinski. Naszym zadaniem byto doprowadzenie do
produkcyjnego uruchomienia systemu scoringoweg, zintegro-
wanego z rozwigzaniami, ktére w Banku juz funkcjonowaty
i dostarczone byty od réznych dostawcdéw. Byfo to niewatpliwie
najwieksze wyzwanie podczas catego wdrozenia.

Podstawowag aplikacjq wejsciowg dla systemu scoringo-
wego jest modut E-wnioski, stworzony przez Bank Pocztowy.
Zostaty w nim zaimplementowane formularze wniosku kredy-
towego oraz proces work-flow dla tego wniosku. Dzieki uniwer-
salnemu interfejsowi, jaki dostarczyt Bonair, opartemu na ustu-
gach WebServices, integracja silnika scoringowego z aplikacjg
do procedowania wniosku kredytowego nie stwarzata wiek-
szych problemdéw w projekcie - ocenia Mariusz Sowinski.

System zostat uruchomiony w wersji produkcyjnej po
roku intensywnych prac i wielu testach.

>> Test za testem

Po zainstalowaniu testowej wersji systemu scoringowego i po
zintegrowaniu systemu scoringowego z kazdym kolejnym sys-
temem zewnetrznym oraz wewnetrznym bankowym odbywaty
sie testy: poczatkowo akceptacyjne, pdzniej integracyjne.

\U (V< (11

> Poprawa jakosci obstugi klienta
przez przyspieszenie procesu
oceny wnioskéw kredytowych
oraz skrécenie procedury udziele-
nia kredytéw.

> Wzrost liczby udzielanych kredytéw
przy jednoczesnym obnizeniu ryzyka
kredytowego oraz poprawie jakosci portfela
kredytowego Banku.
Centralizacja osrodka decyzji kredytowych w Banku
i znaczne usprawnienie jego pracy.
Pozyskanie elastycznego systemu, umozliwiajacego
implementacje niemal dowolnej polityki kredytowej
w algorytmie scoringowym bez dodatkowych kosztow.

Mariusz Sowinski
Dyrektor
Departamentu
Informatyki,

Bank Pocztowy SA

99 Wdrozenie systemu scoringowego uspraw-
nito proces udzielania kredytdéw klientom Banku.
Dzieki temu wdrozeniu i odpowiedniej organi-
zacji pracy w Biurze Kredytéw Detalicznych
nasze hasto ,decyzja kredytowa w godzine”
jest faktem.

Zakres testow i ich scenariusze zostaty wspdlnie przygotowane
przez Bonair i Bank Pocztowy, a nastepnie byty konsekwentnie
realizowane. Ze wzgledu na dobrg jako$¢ dostarczonego przez
Bonair oprogramowania testy akceptacyjne systemu przebie-
gaty sprawnie, co pozwolito nam na terminowe zakoriczenie
projektu - opowiada Mariusz Sowinski.

W pierwszej fazie testow uczestniczyt Bonair, natomiast
testy sprawdzajace wiasciwosci i zasadnos¢ zdefiniowanych
strategii przeprowadzat Bank Pocztowy, wymagaty one bowiem
wiedzy analityka kredytowego i wiedzy osoby znajacej polityke
banku. Podczas testow definiowano w systemie strategie, oce-
ny wnioskdw, wykorzystujaca jak najwiecej mozliwosci syste-
mu scoringowego, nastepnie przesytano do systemu wnioski
o réznej ilosci danych, dotyczace réznych produktéw. Na pod-
stawie wygenerowanych rekomendacji sprawdzano zaréwno
sama strategie, jak i zachowanie silnika scoringowego - czy
odpowiada na zapytania, czy poprawnie odnosi sie do regut
i czy wiasciwie zinterpretowat dane we wniosku.

W miare dodawania kolejnych systemoéw zewnetrznych,
testy byty rozbudowywane o weryfikacje poprawnosci komuni-
kacji. W finalnej czesci wdrozenia odbyt sie test integracyjny
sprawdzajacy komunikacje silnika scoringowego z systemami
bankowymi, m.in. z systemem odpowiedzialnym za wysytanie
zapytan do systemu scoringowego, odbieranie odpowiedzi, ich
interpretacje i prezentowanie okreslonej grupie uzytkownikdw.

>> Intensywne szkolenia - dla wybranych

Dla analityka podejmujgcego decyzje kredytowe system sco-
ringowy jest niewidoczny. Analityk automatycznie dostaje
podpowiedz z systemu w postaci raportu — decyzji kredytowej
w aplikacji obstugujgcej wniosek kredytowy. Tu nie sq po-
trzebne szkolenia. Natomiast korzystanie z czesci systemu
odpowiedzialnej za implementacje algorytmow scoringowych
wymaga zaréwno specjalistycznej wiedzy, jak i szkolen, ktére
wykonat dostawca - relacjonuje Mariusz Sowinski. Szkolenie
poswiecone definiowaniu strategii scoringowych w nowym
systemie trwato 3 dni i miato forme intensywnych warsztatow.
Opanowanie pracy z aplikacjq nie jest proste, poniewaz
system scoringowy ma wiasny sposob zapisu regut i wiasny
sposob interpretacji danych. Szkolenie zakonczyto sie tak, ze
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Rozwigzanie bazuje na dwoch serwerach. Na jednym znajduje
System scoringowy ScoreEngine firmy Bonair jest systemem
centralnym, w centrali banku w Bydgoszczy. Tworzq go trzy
elementy. Pierwszym jest edytor modelowania algorytmdw
procesowania wniosku kredytowego (zwany tez modelerem
strategii scoringowych). Punktem wyjscia jest dla niego defi-
nicja formularza wnioskowego; uwzglednia takze miary punk-
towe dla réznych cech wniosku oraz wnioskodawcow.

uczestnicy otrzymali zadanie zdefiniowania w systemie frag-
mentu strategii scoringowej i przetestowania jej. Rowniez
testy, ktére niemal stale odbywaty sie na kolejnych etapach
wdrozenia, pozwalaty uczyc sie systemu. Po przeprowadzeniu
szkolenia z implementacji algorytmdw scoringowych przez
Bonair, pracownicy Banku przejeli petna kontrole nad tg
czescig systemu — dodaje dyrektor Mariusz Sowinski.

Bonair zorganizowat jeszcze jedno szkolenie dotyczace
administracji systemem. Polegato ono na przekazaniu informa-
cji, jakie funkcje od strony administracyjnej zawiera system,
co nalezy w nim monitorowa¢, jak interpretowac¢ komunikaty
systemu i jakie zachowania systemu powinny zaniepokoic
administratora.

>> QOcena jakoeci decyzji

System scoringowy nie tylko ocenia wnioski, ale tez gromadzi
w Banku wiedze o kredytobiorcach i podjetych w stosunku do
nich decyzjach kredytowych. Z wiedzy tej korzysta dodatkowy
modut Oceny Jakosci Decyzji (OID). Pozwala ocenic¢ jako$¢
podejmowanych decyzji kredytowych, a co za tym idzie -
skutecznos¢ zaimplementowanych w systemie polityk kredyto-
wych. Przektada sie to wprost na jako$¢ portfela kredytowego
i minimalizacje ryzyka kredytowego w Banku - stwierdza
Mariusz Sowinski.

Modut OJD pozwala sprawdzi¢, czy np. odbiorcami pro-
duktow banku jest ta grupa klientéw, dla ktérej strategia roz-
patrywania wnioskow zostata stworzona. Czy to sg osoby np.
w zatozonym wieku, wykonujace okreslone zawody, majace
takie a nie inne dochody. OJD analizuje tez rekomendacje sys-
temu scoringowego pod katem, ile byto rekomendacji pozytyw-
nych, ile byto odméw, ile byto takich sytuacji, ze mimo pozyty-
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Drugi — modut generacji decyzji kredytowej — przetwarza
zapytanie z Bankowego Systemu Obstugi Kredytow (BSOK)
zgodnie ze zdefiniowanym algorytmem i positkujac sie dodat-
kowymi danymi z systemow zewnetrznych, takich jak Biuro
Informacji Kredytowej, rejestr klientéw niesolidnych MIG BR
oraz repozytorium bankowe. Na tej podstawie generuje reko-
mendacje dla danego wniosku kredytowego, ktora trafia auto-
matycznie do BSOK.

wnej rekomendacji bank wstrzymat sie z udzieleniem kredytu,
ile z przyznanych kredytdw jest straconych, a ile sptacanych.
Na podstawie analiz OJD bank moze np. zmieni¢ strategie lub
stworzy¢ nowe produkty.

>> Eksploatacja — bez probleméw, rozwaj
— bez kosztow

Firma Bonair $wiadczy powdrozeniowe ustugi serwisowe. Jesli
nie ma zadnych zgtoszen z banku, sprawdza jedynie logi, by
zobaczy¢, czy nic niepokojgcego sie nie dzieje oraz czy czas
przetwarzania wnioskdw jest odpowiedni. Bank okreslit tu dos$¢
restrykcyjne wymagania i Bonair stara sie dotrzymac warun-
kéw. Eksploatacja systemu nie sprawia nam wielu ktopotdw.
Drobne incydenty sq profesjonalnie i terminowo obstugiwane
przez Bonair — zauwaza Mariusz Sowinski.

Bank musi jednak caty czas wypracowywac nowe strate-
gie, zmienia¢ zasady kredytowania, tworzy¢ nowe produkty
po to, by dostosowac sie do potrzeb rynku, do klientéw lub do
zmieniajacego sie prawa. Co na to ScoreEngine?

System w swej logice jest narzedziem elastycznym,
umozliwiajagcym samodzielng budowe i implementacje algoryt-
mow scoringowych. Dzieki temu jego rozwdj nie generuje do-
datkowych kosztdéw zwigzanych z modyfikacjami kodu, co jest
jego duza zaleta. Po zakoriczeniu projektu nie byty wykonywa-
ne duze zmiany w systemie, wymagajace interwencji dostaw-
cy. Bank samodzielnie rozwija system, korzystajgc z dostep-
nych w systemie mechanizmow parametryzacji — podsumo-
wuje Mariusz Sowinski. Na przyktad bank podtgczyt stworzony
przez siebie serwis internetowy, ktéry rowniez komunikuje sie
z systemem scoringowym, wysyta wnioski, odbiera i interpre-
tuje rekomendacje. —
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