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Uniwersalny
agent

System ZSI-AT, dziatajacy

w Kredyt Banku od 2002 roku,
do niedawna stuzyt wytgcznie
do obstugi polskich funduszy
inwestycyjnych. Po rozbudowie,
od lutego br., rozlicza rowniez T
operacje zwigzane z dystrybucja b4
jednostek uczestnictwa funduszy zagranicznych.
System pozwolit wigczy¢ do oferty banku dystrybu-
cje zagranicznych funduszy inwestycyjnych. Zape-
wnia obstuge zlecern w rezimie czasowym dajacym
polskim klientom takie same mozliwosci jak klien-
tom zagranicznym - Maciej Cybulski, zastepca
dyrektora Biura Powiernictwa w Kredyt Bank. [str. 3

Elastyczny i przyjazny

A

Firma deweloperska Home Invest Sp. z 0.0.
zainwestowata w system DeweloperPro,

aby sprawnie zarzadzac sprzedaza mieszkan

i monitorowa¢ umowy oraz wptaty od klientow.

Formularze

system CasePro

Opracowany przez Bonair SA =
system CasePro wspiera
obstuge proceséow przetwa-
rzania i obiegu dokumentéw.

Jest wysoce elastycznym ||

rozwigzaniem, zaréwno

w obstudze, jak i od strony mozliwosci wprowadza-
nia zmian i rozszerzen. Pozwala na tatwe i szybkie
dostosowanie do wymagan uzytkownikéw. Modyfi-
kacje systemu nie wymagaja ingerencji programi-
stow, mogaq zostac zrealizowane przez przedsta-
wicieli dziatéw biznesowych klienta. [str. 8]

certyfikowane

Bonair S.A. jest pierwszym Partnerem firmy
Microsoft w Polsce, ktérej modut dodany (add-on)
do systemu Microsoft Dynamics AX otrzymat tytut
,Certified for Microsoft Dynamics AX”. Modut Formu-
larze stuzy do sporzadzania sprawozdan na
wzorcach urzedowych badz na wzorcach zdefi-
niowanych przez uzytkownika. Polskie wzorce
sprawozdan (PIT, CIT, VAT) sg dostarczane wraz

z modutem. Dane do Formularzy mogg by¢ czerpane
ze wszystkich tabel systemu, a automatyzacja przy-
gotowania i wydruku dokumentéw znacznie zmniej-
sza pracochtonnos$¢ okresowej sprawozdawczosci.

nastepna strona




S o we w pow: L o

No i skonczylty sie kolejne pracowite wakacje. Sezon
wakacyjny uptyngt nam na opracowaniu systemu eFR -
sprawozdawczosci dla funduszy inwestycyjnych, a takze na
realizacji licznych wdrozen. Przeprowadzilismy m.in. wdrozenie
systemu monitorowania kredytéw preferencyjnych i systemu
Dynamics AX oraz zrealizowali$my kilka rozwigzan wspoma-
gajacych podejmowanie decyzji. Wiasnie zakonczyliSmy takze
wdrozenie systemu monitorowania rynku pracy w ramach
projektu Syriusz dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
i pierwsze wdrozenie, w banku, naszego nowego rozwigzania
do elektronicznej obstugi spraw i wnioskow. W kolejnych
numerach opiszemy realizacje tych projektow.

Tymczasem w biezacym wydaniu naszego kwartalnika
znajdq Panstwo m.in. opis wdrozenia systemu DeweloperPro
do zarzadzania sprzedazg w Home Invest. Przedstawiamy
takze realizacje rozszerzenia naszego systemu Agenta
transferowego Funduszy Inwestycyjnych o nowg funkcjonalnosé
obstugi funduszy zagranicznych. Projekt ten zrealizowali$my
w Kredyt Banku. Oprdcz tego przedstawiamy opis naszego
nowego produktu
- systemu zarzadzania dokumentami i sprawami — CasePro.
Liczymy, ze to nowoczesne i elastyczne rozwigzanie
- do wdrozenia ktérego nie potrzeba programistéw
- okaze sie dla Panstwa interesujace.

8-9 wrzesnia 2008

Centrum Falenty, Al. Hrabska 4a, Raszyn

Firma Bonair SA prezentowac bedzie swoje produkty
podczas konferencji Zwigzku Bankow Polskich

pod hastem Polskiej Bankowosci Spétdzielczej.

24-26 wrzesnia 2008

Hotel Marriott, Warszawa

Przedstawiciel Bonair SA wystapi z prelekcja

na temat: Konkurencyjny bank - automatyzacja
wewnetrznego i partnerskiego kanatu dystrybucji
podczas Banking Top Management Forum 2008.

2 pazdziernika 2008

Businessman Institute, Trakt Lubelski 40a, Warszawa
Bonair SA zaprezentuje oferowane przez siebie
rozwigzania podczas konferencji Business Intelligence
w zarzadzaniu efektywnoscig firmy, organizowanej
przez Migut Media.

7 pazdziernika 2008

Warszawa

Prezentacja produktéw podczas konferencji
Business Process Management GigaCon 2008,
organizowanej przez Software Konferencje.

27 listopada 2008

Sofitel Victoria, Warszawa

Bonair SA wystapi na konferencji Dni Samorzadu,
organizowanej przez agencje MMT Management
oraz Centrum im. Adama Smitha.

<<
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Jan Szymanowski
Wiceprezes Zarzadu
Bonair SA

Lato to takze czas konferencji. Nasi specjalisci wzieli udziat
w dorocznej $wiatowej konferencji partneréw Microsoft
w Houston. Stale sledzimy rozwdj produktéow naszych partneréw
i dostawcdw technologii. Chcemy tworzy¢ i dostarczac
coraz nowoczesniejsze rozwigzania oraz sprawniejsze aplikacje,
ktére bedg wspierac naszych klientdw w realizacji ich celow
biznesowych.

Zapraszamy do lektury naszego kwartalnika.
—

M Intranetowa obstuga kredytéw

Pod koniec sierpnia 2008 r. firma Bonair zakonczyta
wdrozenie intranetowego modutu obstugi kredytow preferen-
cyjnych z doptatami ARIMR - SI-OKP@BK w banku BPS S.A.
Mozliwosci modutu SI-OKP@BK obejmujg m.in.:

B rejestracje kredytéw udzielonych od 01.05.2007,

B rejestracje kredytobiorcow przy rejestracji kredytow

lub zmian do kredytéw,

generowanie terminarzy sptat kapitatu i odsetek,

wydruk terminarza dla umowy kredytowej

i zmiany kredytu,

B przegladanie sprawozdan banku kredytujacego, ktore
utworzone zostaty w Centrali Banku,

B modyfikacje pozycji zapotrzebowan dla umowy kredytowej
(stan zadtuzenia, daty pozycji zapotrzebowania),

B dodawanie i usuwania pozycji zapotrzebowan dla umowy
kredytowej,

B weryfikacje i zatwierdzenia zapotrzebowania wybranej
umowy kredytowej,

B dodawanie i modyfikacji pozycji dla umowy kredytowej
w dokumentach korygujacych,

B rejestracje i weryfikacji naleznosci systemowych z tytutu
zwrotu doptat wybranej umowy kredytowej (dotyczy umow
kredytowych zawartych do 30.04.2007),

W przegladanie plikow z ARIMR z btedami ze sprawozdan,

i zapotrzebowan danego banku kredytujgcego.

Wydawca: Bonair SA B o N AI R
ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa

tel. (22) 549 65 50, fax (22) 549 65 51
e-mail: info@bonair.com.pl
http://www.bonair.com.pl

Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@gmx.net),

Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl).

Projekt graficzny: Robert Dobrzynski (dobrzynski@autograf.pl)
Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair SA.
Kontakt: Dziat Marketingu, bonair_review@bonair.com.pl
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Fakty o wdrozeniu

> Co:

> Gdzie:
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Zagraniczne fundusze inwestycyjne w Kredyt Banku

>Uniwersalny
agent

System ZSI-AT, dziatajacy w Kredyt Banku
od 2002 roku, do niedawna stuzyt wytacznie
do obstugi polskich funduszy inwestycyjnych.
Po rozbudowie, od lutego br., rozlicza réwniez
operacje zwigzane z dystrybucjq jednostek
uczestnictwa funduszy zagranicznych.

Kredyt Bank jest agentem transferowym dla wiekszosci
funduszy otwartych i specjalistycznych funduszy otwartych,
zarzadzanych przez KBC Towarzystwo Funduszy Inwesty-
cyjnych SA. Dotyczy to funduszy polskich. Dla funduszy KBC
Bonds, ktore sg tworzone w Luksemburgu, czynnosci agenta
transferowego sg realizowane przez firme z Luksemburga,
zas Kredyt Bank petni role posrednika pomiedzy ta firmg
a klientami z Polski. W petnieniu wymienionych funkcji
Kredyt Bank wspiera autorski system firmy Bonair - Agent
Transferowy Funduszy Inwestycyjnych ZSI-AT. Umozliwia
on prowadzenie ewidencji funduszy w podziale na uczestnikow
oraz rejestracje i obstuge zlecen, takich jak nabycie czy
odkupienie jednostek. W przypadku funduszy polskich zajmuje
sie przeliczaniem kwot pienieznych na jednostki lub odwrotnie,
a w przypadku funduszy zagranicznych przekazuje zlecenia
do agenta transferowego w Luksemburgu, aby stamtad
otrzymac potwierdzenia o przeprowadzonych transakcjach.
Automatyzuje jednoczesnie rozliczenia pieniezne pomiedzy
stronami transakcji, wspiera rozliczanie prowizji dla Towarzy-
stwa i sieci dystrybucji, generuje raporty do TFIL
oraz korespondencje do uczestnikéw funduszy.

ZSI-AT dziata w Kredyt Banku od 2002 roku. Korzystaja
z niego pracownicy centrali banku, gdzie dokonuje sie wszyst-
kich przeliczen, oraz pracownicy ponad 300 oddziatow i filii
banku, ktérzy przyjmujq zlecenia od indywidualnych klientow

Rozbudowa Systemu Agenta Transfero-
wego Funduszy Inwestycyjnych Kredyt
Banku ZSI-AT o podsystem do obstugi
zagranicznych funduszy inwestycyjnych;
interfejs do komunikacji miedzy Kredyt Bankiem
a zagranicznym agentem transferowym

Biuro Powiernictwa Kredyt Banku

> Kiedy:

Sierpien 2007 - umowa o wdrozeniu
Wrzesien-pazdziernik 2007 - budowa interfejsu

do wymiany plikéw miedzy Kredyt Bankiem i agentem
transferowym z Luksemburga, tworzenie i testowanie
komunikacji miedzy podsystemem do obstugi funduszy
zagranicznych i systemami bankowymi Profile i Pegaz, testy
Listopad 2007 - wdrozenia podsystemu agenta
transferowego zagranicznych funduszy inwestycyjnych
Luty 2008 - produkcyjne uruchomienie tego podsystemu

poprzednia a

strona 3 .

. wEER Kredyt Bank

czy firm. Majg oni dostep do gotowych formularzy, w ktérych
wpisujg wymagane dane uczestnika funduszy i zlecanej
transakdji.

System na biezgco byt dostosowywany do zmieniajacych
sie przepiséw i nowych wymagan KBC TFI. Juz w 2004 roku
w planach byto uruchomienie dystrybucji jednostek uczest-
nictwa funduszy zagranicznych. MielisSmy plany, ale nie byto
Jjeszcze przepisow, ktére umozliwityby dystrybucje zagranicz-
nych funduszy inwestycyjnych. Dopiero niedawno pojawity sie
warunki do realizacji tego projektu — twierdzi Maciej Cybulski,
zastepca dyrektora Biura Powiernictwa w Kredyt Banku,
odpowiedzialny za wdrozenie nowej funkcjonalnosci.

Po trzech miesigcach od podpisania umowy wdrozenio-
wej, w listopadzie 2007 roku, podstawowe funkcjonalnosci
nowego systemu byty gotowe do testéw. ZSI-AT zostat
rozbudowany o modut sub-agenta transferowego i dodatkowe
funkcje niezbedne do dystrybucji funduszy zagranicznych,

w tym realizacje przelewow zagranicznych przy wykorzystaniu
centralnych systemoéw bankowych. Co wazne, wprowadzenie
nowego podsystemu nie wymagato szkolen pracownikéw

w punktach obstugi klientéw Kredyt Banku, poniewaz zlecenia
na fundusze zagraniczne mogaq oni przyjmowac przy uzyciu
tej samej co dotychczas aplikacji POK, korzystajac ze znanych
juz mechanizmow i formularzy.

Powstata tez aplikacja EFA.NET, odpowiedzialna za wy-
miane plikéw i komunikacje z agentem transferowym w Luk-
semburgu. I tu zespdt wdrozeniowy napotkat nieoczekiwang
przeszkode.

>> Rozszyfrowanie interfejséw

Gtownym wymaganiem wobec nowego podsystemu byto za-
pewnienie jego wspotpracy z systemem agenta transferowego
z Luksemburga i zgodnos¢ interfejsow obu aplikacji. Komuni-
kacja ta polega na wymianie plikow. Kredyt Bank tworzy pliki
i wypetnia cze$¢ zawartych w nich pdl, a agent z Luksemburga
odsyta je z uzupetniong drugg czescig. Do tego potrzebna jest
wiedza, jakiego typu dane majg sie znalez¢ w poszczegdinych
polach plikdéw wymiany. Tu byfa pewna trudnosé. MieliSmy do
dyspozycji dokument przekazany przez agenta transferowego
z Luksemburga, okreslajacy pewne reguty i zasady budowy
interfejsu do wymiany plikow. Nie byty one jednak dostatecz-
nie szczegbtowe i wymagaty wyjasnien — przyznaje Maciej
Cybulski.

Poradzono sobie z tym problemem, cho¢ kosztowato to
troche cierpliwosci i wysitku. Pracownicy Bonair musieli roz-
szyfrowac, jakie dane znajduja sie w poszczegolnych polach,



przygladajac sie przykfadowym plikom i wykonujac obliczenia.
Struktura plikow byta zawita, a nazwy poél niejednoznaczne,

a czasami wrecz mylace. Jako Zze pewne rzeczy nie byty jasne,
zrobilismy tzw. pretesty — nie majac jeszcze dziatajacego
systemu, tworzylismy pliki i wymienialiSmy je z agentem
transferowym z Luksemburga ,na sucho” - opowiada Maciej
Cybulski. - Bonair stworzyt mini aplikacje, ktéra pozwalata
generowac pliki dla agenta i wczytywac te nadestane z Luk-
semburga. Na tej podstawie pracownicy Bonair probowali
zrozumiel dziatanie tego interfejsu. Te eksperymenty pozwolity
okresli¢, jakie sq wymagania wobec systemu, a przede
wszystkim wobec wymiany plikéw. I ostatecznie umozliwity
zbudowanie interfejsu aplikacji do komunikacji miedzy centralg
Kredyt Banku i agentem transferowym z Luksemburga.
Oczywiscie potem zostaty jeszcze przeprowadzone testy
sprawdzajgce, jak ta aplikacja dziata.

>> Automatyzacja przelewéw

Przy okazji wdrazania sub-agenta transferowego funduszy za-
granicznych rozwineta sie wspétpraca ZSI-AT z systemem ban-
kowym Profile, w zakresie przelewdéw wewnetrznych w banku
oraz przelewdw do innych bankow krajowych, a takze z syste-
mem Pegaz, odpowiadajacym za wymianeg pieniedzy z banka-
mi zagranicznymi. Wspdfpraca z Profile dotyczy zasilania i de-
betowania rachunkdw klientéw i przekazywania Srodkdw z tych
rachunkdw na rachunek funduszy w momencie skfadania zle-
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> Uniwersalny agent

cenia. Przy nabyciu jednostek klient sktada zlecenie w syste-
mie agenta transferowego, ktéry komunikuje sie z Profile,
zabiera z niego Srodki klienta i przenosi je na inny rachunek,
tzw. rachunek naby¢. Podobnie przy wyptatach. Jezeli na
rachunek klienta majg wptynaé pieniadze z tytutu odkupienia
Jjednostek uczestnictwa, to $rodki sgq rozdzielane z rachunku
zbiorczego i przelewane oraz ksiegowane na indywidualnym
rachunku klienta w systemie Profile — wyjasnia Maciej Cybul-
ski. Natomiast komunikacja z Pegazem stuzy do wysytania
za granice $rodkdw pienieznych, pobieranych z rachunkdéw
zarejestrowanych w systemie Profile.

Komunikacja z Pegazem byta dla systemu ZSI-AT zupet-
ng nowoscia. Z Profile wspotpracowat juz wczesniej, ale ze
wzgledu na specyfike funduszy zagranicznych pojawita sie
potrzeba rozszerzenia wspotpracy. Obstuga funduszy zagra-
nicznych - inaczej niz polskich - wymaga, by w chwili przyjecia
zlecenia agent transferowy dysponowat juz kwotg na zakup
jednostek uczestnictwa. Oznacza to, ze pobranie kwoty musi
nastgpic¢ jednoczesnie ze ztozeniem zlecenia, bez oczekiwania
na przelew od uczestnika. Bez uregulowania tej sprawy
obstuga funduszy zagranicznych nie ruszytaby produkcyjnie.

>> Tréjstronne testy

Testy sq kluczowym etapem wdrozenia, a w tym przypadku
byly o tyle specyficzne, ze uczestniczyty w nich trzy rézne
podmioty: Bonair, agent transferowy z Luksemburga i Kredyt

Zagraniczny agent transferowy z Luksemburga

f

l CENTRALA KREDYT BANKU
Baza danych
KBC TFI < 'S zs:-ATy <—> Aplikacja Sys:erln -
i podsystemu EFA.NET masowych ptatnosci
do obstugi KB24
( ) funduszy
ODDZIALY I FILIE zagranicznych Aplikacja
KREDYT BANKU AVS
- ponad 300 jednostek
System PEGAZ
ZSI-AT obstuga przelewéw
i podsystem / zagranicznych
do obstugi funduszy
zagranicznych
\ SuUB
~ ZSI-AT / \ System PROFILE
. i podsystem obstuga przelewéw
Aplikacja <@ | do obstugi funduszy na rachunki
EFA.NET zagranicznych w polskich bankach

Centralna baza danych systemu Agenta Transferowego Funduszy Inwestycyjnych ZSI-AT do obstugi polskich oraz zagranicznych funduszy
inwestycyjnych znajduje sie na serwerze w centrali Kredyt Banku. Aplikacje systemu sg udostepniane uzytkownikom poprzez serwer aplikacyjny
Citrix. W skfad tych aplikacji wchodza m.in. aplikacja ,POK” (Punkt Obstugi Klienta) oraz aplikacja ,Ksiegowo$c¢”. Aplikacja ,,POK” jest uzytkowana
w ponad 300 punktach sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy - uzytkownicy uruchamiajq na terminalach aplikacje POK i rejestruja zlecenia
nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa przez uczestnikow funduszy inwestycyjnych. Aplikacja ,Ksiegowosc¢” jest uzytkowana w Biurze
Powiernictwa. Pracownicy Biura Powiernictwa majg dostep do wszystkich aplikacji systemu i moga uruchamiac te aplikcje na serwerze
aplikacyjnym lub na lokalnych stanowiskach. W systemie ZSI-AT istnieje rowniez zestaw aplikacji dla pracownikow KBC TFI, aplikacje te sa
uruchamiane na serwerze aplikacyjnym. Serwer aplikacyjny AT komunikuje sie z SUB-em - warstwg posredniczacq miedzy systemem AT
a bankowymi systemami Profile i Pegaz. Pierwszy odpowiada za realizacje przelewdw do polskich bankéw, drugi za przelewy zagraniczne.

W centrali Kredyt Banku jest tez zainstalowana aplikacja EFA.NET, dziatajaca na tej samej bazie co AT. Za posrednictwem EFA.NET odbywa sie
wymiana plikdw miedzy bankiem a zagranicznym agentem transferowym w Luksemburgu.

System ZSI-AT wspotpracuje tez z systemem masowych pfatnosci i bankiem elektronicznym KB24 - przetwarza wpfaty dokonane w systemie
masowych ptatnosci na jednostki uczestnictwa oraz realizuje zlecenia ztozone drogg elektroniczng przez serwis internetowy Kredyt Banku.

Dodatkowo system ZSI-AT wspotpracuje z systemem AVS stuzacym do wyceny aktywdw i jednostek uczestnictwa. System AVS zaczytuje pliki
raportowe z systemu ZSI-AT, a w przysztosci komunikacja bedzie sie odbywata w obie strony.



> TFI KBC wprowadzito, jako jedno

> obstuga zlecen w rezimie czasowym,
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> Uniwersalny agent

Bank. Testy miaty sprawdzi¢ poprawnos¢ dziatania i komunika-
cji systemdw ZSI-AT, agenta transferowego z Luksemburga
oraz centralnych systemoéw ksiegowych Kredyt Banku.

Podczas testdw pliki z symulowanymi zleceniami, generowane
w systemie ZSI-AT, byty wystane do Luksemburga. Agent
transferowy z Luksemburga generowat pliki z potwierdzeniami,
ktére byly zaczytywane do systemu. To pozwolito sprawdzic¢
poprawnos$¢ operacji i danych, a takze dziatanie funkcji uzgad-
niania stanow funduszy w Kredyt Banku i w Luksemburgu -
system ZSI-AT zaczytuje bowiem pliki ze stanami rejestrow
poszczegdlnych uczestnikdw, wykazuje wszystkie rozbieznosci,
a nastepnie umozliwia ich skorygowanie.

Szczegdlnie wazne byty testy wspotpracy z systemami
ksiegowymi Profile i Pegaz. To krytyczna funkcjonalnos¢ -
niewtasciwy przelew trudno cofna¢ czy anulowad, bo cata ope-
racja odbywa sie na biezaco w centralnym systemie. Bonair nie
mogt, jak w przypadku innych wdrozen, wykonywac testow
u siebie, poniewaz Kredyt Bank, w ktérym znajdowata sie
testowa instalacja, nie udostepnia jej poza wewnetrzng siec¢
banku. Dlatego czesc¢ testéw, m.in. ta dotyczaca wspotpracy
z systemami Profile i Pegaz, w duzej mierze spoczywata na
pracownikach Kredyt Banku.

W ramach testéw byty wykonywane rézne operacje na
bazach testowych systemow Profile i Pegaz. Operacje wyko-
nywane za pomocgq Profile i ich efekty mozna byto w centrali
Kredyt Banku podglada¢, sprawdzajac jednoczesnie wyniki
ksiegowan na rachunkach. W przypadku przelewow przy uzy-
ciu systemu Pegaz, informacje zwrotng o tym, czy operacja
zostata poprawnie wykonana, a wszystkie zwigzane z nig
komunikaty wiasciwie wygenerowane, przekazywali pracow-
nicy zespotu zajmujacego sie systemem Pegaz.

Rowniez po stronie agenta transferowego z Luksemburga
konieczne byly testy, bowiem czes¢ funkcjonalnosci jego syste-
mu zostata rozwinieta specjalnie pod katem wspdtpracy
z Kredyt Bankiem, a wprowadzenie czesci funkcjonalnosci
(przyktadowo uzgadnianie stanéw oraz obstuga dywidendy
poprzez wymiane plikéw) zainicjowat Bonair.

>> Czy byto warto

Podsystem ZSI-AT do obstugi funduszy zagranicznych zostat
uruchomiony produkcyjnie w lutym 2008. Oceniamy system

\U A'AS

z pierwszych Towarzystw na polskim
rynku, mozliwos¢ sprzedazy jednostek
uczestnictwa funduszy zagranicznych

dajacym polskim klientom takie same
mozliwosci jak klientom zagranicznym

> wprowadzanie skfadanych zlecen i modyfikacji

danych klientéw na biezaco, online, co znaczaco
ogranicza liczbe reklamacji

Maciej Cybulski
Zastepca dyrektora
Biura Powiernictwa
w Kredyt Bank

¥9 System pozwolit wigczy¢ do oferty banku
dystrybucje zagranicznych funduszy inwesty-
cyjnych i to zgodnie z naszymi zatozeniami

- zlecenia klientow sg obstugiwane online

w rezimie czasowym, ktory daje polskim
klientom takie same mozliwosci jak klientom
zagranicznym.

bardzo dobrze - poza drobnymi btedami, ktére wystapity na
poczatku, nie ma z nim problemu, Dziata gtadko i jest znacznie
bardziej zautomatyzowany niz przy obstudze funduszy krajo-
wych. Z tego punktu widzenia najlepiej jakbysmy sprzedawali
juz tylko fundusze zagraniczne — stwierdza Maciej Cybulski.

Na przyktad okazato sig, ze przy komunikacji z systemem Pro-
flie moze wystapi¢ btad, powodujacy podwdjne ksiegowanie

w systemie Profile tej samej transakcji. Na szczescie biad zo-
stat szybko zidentyfikowany i btyskawicznie skorygowany, gdyz
klienci nie byliby zadowoleni z podwdjnych debetdéw. W prakty-
ce okazato sie takze, ze pomimo dtugich testéw, sg jeszcze
funkcje obstugi funduszy zagranicznych, w ktorych system
agenta transferowego z Luksemburga wspétdziata z ZSI-AT
niezgodnie z ustalonym przez siebie interfejsem. Trzeba wiec
byto wprowadzi¢ dziatania korygujace.

Gféwng korzyscig z wdrozenia jest to, Zze w ogdle moze-
my oferowac taki produkt, jak sprzedaz jednostek uczestnic-
twa funduszy zagranicznych. Co wazne, system zapewnia
obstuge zleceri w takim rezimie czasowym, ktory daje polskim
klientom takie same mozliwosci jak klientom zagranicznym.

U nas klienci sktadajq zlecenia do godz. 17. Te same godziny
obowigzujg w Luksemburgu. A dzieki temu, ze nasz system
dziata online, mozemy do godziny 19 przekazac zlecenia

i jednoczesnie zapewnié, ze Srodki z rachunku klienta zostang
przekazane na rachunek naby¢ funduszu, co byto jednym

z kluczowych wymagan - podsumowuje Maciej Cybulski.

- Zatem realizujemy plany i to zgodnie z przyjetymi
zatozeniami.

Oczywiscie nowo wdrozony system zachowat atuty syste-
mu ZSI-AT obstugujacego polskie fundusze. Podstawowym
jest dziatanie na centralnej bazie danych. Dzieki temu bardzo
rzadko zdarzajq sie reklamacje, wynikajace ze ztej identyfikacji
rejestru lub uczestnika, ze ztozenia zlecen sprzecznych lub

> praca na aktualnych danych uczestnikéw funduszy

> mozliwos¢ natychmiastowej blokady rejestru, sktadania
i odwotywania petnomocnictw — online

> wykonywanie przelewow — wplat i wyptat - automaty-
cznie na centralnym systemie bankowym, co zmniejsza
liczbe operacji dodatkowych i nie wymaga zatrudniania
pracownikéw do obstugi nowego produktu

z tego, ze zlecenie nie dotarto na czas od dystrybutora do
agenta albo nie zachowano wtasciwej kolejnosci zlecen. Inng,
zaletg jest mozliwos¢ blokowania jednostek online, odwotywa-
nie i sktadanie petnomocnictw ze skutkiem natychmiastowym,
a takze poprawianie online danych uczestnikdéw funduszy,
dzieki czemu cata sie¢ obstugi ma dostep zawsze do aktual-
nych danych. [
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DeweloperPro w Home Invest Sp. z o.0.

>Petna kontrola

Firma deweloperska Home Invest Sp. z o.0.
zainwestowata w system DeweloperPro,

aby sprawnie zarzadzac sprzedaza mieszkan
i monitorowac¢ umowy oraz wptaty od klien-
téw. Co wazne, zostat on zintegrowany

z systemem finansowo-ksiegowym spétki.

System DeweloperPro to wielomodutowe rozwigzanie, ktére
obstuguje wszystkie procesy z zycia inwestycji na rynku
nieruchomosci — od momentu zakupu gruntu, przez proces
budzetowania, planowania inwestycji, kontraktacji z poszcze-
golnymi wykonawcami fragmentow inwestycji, az do sprzedazy.
Przy tym obstuga sprzedazy to duzy rozbudowany modut stuzg-
cy rowniez do zarzadzania cennikami, cennikami wykonczen,
rezerwacjami. Kolejny duzy modut jest przeznaczony do obstu-
gi klienta i zawiera obstuge umoéw, anekséw do umoéw i doku-
mentow papierowych, tgcznie z mozliwoscig dowolnej definicji
szablonéw poszczegdlnych dokumentow.

Wiasnie takiego narzedzia potrzebowata spétka Home
Invest, prowadzaca inwestycje liczacg 550 mieszkan. W celu
sprawnego zarzgadzania, specyficznego dla branzy deweloper-
skiej, procesami inwestycyjnymi i procesami sprzedazy, zarzad
spotki podjat decyzje o wprowadzeniu do firmy rozwigzania,
ktére usprawnitoby prace nad umowami deweloperskimi, byto
przejrzyste, funkcjonalne i dostosowane do potrzeb naszej
spotki - mowi Dorota Kowalczyk, gtdwna ksiegowa w Home
Invest Sp. z 0.0.

>> Liczy sie doSwiadczenie

Poszukujac dostawcy programu do obstugi dziatalnosci dewelo-
perskiej, Home Invest brata pod uwage wiele czynnikow.

A KT\

Co:

DeweloperPro — autorski system firmy
Bonair, modut obstugi procesu sprzedazy
i obstugi klienta, wersja na jedng inwestycje,
bez limitu uzytkownikéw; integracja
DeweloperPro z systemem finansowo-ksiegowym
klienta; rozbudowa o dodatkowe funkcje; szkolenia
Gdzie: deweloper Home Invest Sp. z 0.0.

Kiedy:

lipiec 2007 - podpisanie umowy wdrozeniowej
sierpien 2007 - konsultacje, okreslanie szczegotéw integracji
systeméw DeweloperPro i finansowo-ksiegowego

wrzesien 2007 - wykonanie i przekazanie zintegrowanego
systemu DeweloperPro

pazdziernik 2007 - funkcjonalne dostosowywanie systemu
do potrzeb Home Invest

listopad 2007 - zaczytanie do systemu oferty sprzedazowej,
szkolenia

grudzien 2007 - uruchomienie produkcyjne systemu
styczen-luty 2008 - wprowadzanie do systemu szczegdto-
wych rozszerzen funkcjonalnych, zdefiniowanych na réznych
etapach wdrozenia
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Chcielismy, aby firma miata duze doswiadczenie we wdrazaniu
i obstudze zintegrowanych systemdw informatycznych.

Z wczesniejszych doswiadczen wiedzielisSmy, jak trudny i dtu-
gotrwaty jest to proces, jakie problemy wigzg sie z wdroze-
niem nowego programu do firmy, zwtaszcza gdy jest on reda-
gowany wedtug potrzeb klienta i ma wspotgraé z programem
finansowo-ksiegowym spétki - relacjonuje Dorota Kowalczyk.

Firma Bonair legitymuje sie duzym doswiadczeniem we
wdrozeniach i integracji systemoéw. Nie bez znaczenia jest to,
ze jej autorski system DeweloperPro w pierwotnej wersji
powstawat dla duzego warszawskiego dewelopera i w konsul-
tacji z nim, co pozwolito projektantom i programistom
z Bonaira zapoznac sie ze specyfika tej branzy.

Zalezato nam, by nowy system byt zintegrowany z pro-
gramem finansowo-ksiegowym. Poza tym chcielismy, aby
system w sposob przejrzysty i jasny zapewniat monitorowanie
i kontrole biezgcej sprzedazy, umdw z nabywcami i harmono-
gramem spfat - wymienia Dorota Kowalczyk i podsumowuje:
To wszystko udato sie zrealizowac firmie Bonair.

>> Kluczowe zadanie — integracja

Gtownym warunkiem wdrozenia byta wspdtpraca miedzy syste-
mami finansowo-ksiegowym i DeweloperPro. Dorota Kowal-
czyk, ktéra po stronie Home Invest odpowiadata za proces
integracji ocenia, ze zgranie programu DeweloperPro z progra-
mem finansowo-ksiegowym spofki byto najbardziej zmudnym
procesem w catym wdrozeniu. Wymagato to duzego zaangazo-
wania z naszej strony pracownikow dziatu ksiegowosci. Majac
na uwadze kontrole rozliczet umdéw pod wzgledem finanso-
wym, przepisy rachunkowe, wymogi podatkowe oraz oczeki-
wania zarzgdu spotki, nalezato wytyczy¢ zakres wspotpracy
obu programdéw - opowiada gtdwna ksiegowa w Home Invest.

W pierwszym etapie prac nad wdrozeniem zostaty okre-
Slone szczegdty integracji systemow. Ustalenia byty prowadzo-
ne miedzy firma Bonair we wspdtpracy z konsultantem syste-
mu FK oraz Dziatem Ksiegowosci Home Invest. Podczas serii
spotkan, trwajacych przez 2 tygodnie, Bonair prezentowat krok
po kroku, jak wspédtpraca obu systemow wyglada. Gtéwnie
dotyczy ona odpowiedniego przekazywania danych o wptatach
klienta z systemu finansowo-ksiegowego do DeweloperPro,

a w drugg strone - danych zwigzanych z transakcja sprzedazy
oraz zadan wystawienia faktury.

Prezentacje byty jednoczesnie tzw. testami akcepta-
cyjnymi, opartymi na przypadkach pierwszych klientow, ktorzy
juz zakupili mieszkanie w Home Invest. Pokazywaty one, jak
dane przechodzg miedzy systemami i pozwalaty sprawdzic,
czy s prawidtowe. Dzieki tym prezentacjom Home Invest miat
jeszcze okazje zgtosic kilka szczegdtowych uwag, ktére we
wczesniejszych konsultacjach ,na sucho” nie byty uwzglednio-
ne. W efekcie przygotowanie integracji, zgodnej z wymagania-
mi Home Invest, trwato miesiac.

>> Rozbudowa na zyczenie

Integracja z systemem finansowo-ksieggowym pozwolita rozbu-
dowac DeweloperPro o modut automatycznej kontroli rozliczen
ptatnosci klienta. Z systemu finansowo-ksiegowego Dewelo-
perPro dostaje informacje o terminie i wysokosci wptat danego
klienta i porownuje je z harmonogramem pfatnosci tego klien-
ta. Dzieki temu mozna stwierdzi¢, czy w terminie wywigzuje
sie on ze zobowigzan i np. wysta¢ ponaglenie do zaptaty.
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Baza danych
systemu

=P Dane zwigzane z transakcja sprzedazy
oraz zadanie fakturowania

=P Informacje o wptatach od klienta

f-k

Biuro sprzedazy
na terenie inwestycji

Baza danych
systemu

DewelopPro

Na serwerze centralnym w siedzibie firmy znajduje sie baza danych, z ktdrej korzysta system DeweloperPro, oraz oddzielna baza syste-
mu finansowo-ksiegowego firmy. Systemy te sg zintegrowane i wymieniajq miedzy sobg nastepujace dane: z DeweloperPro, w ktérym jest
zarejestrowana umowa sprzedazy mieszkania sg przesytane do systemu finansowo-ksiegowego informacje zwigzane z transakcjq sprzedazy
takie jak: dane klientéw, sprzedawane mieszkania wraz z ceng transakcji oraz zadania wystawienia faktury dla danego klienta, natomiast

w drugq strone przekazywana jest informacja o wptatach klientdw.

Pracownicy na wybranych stanowiskach w centrali majg dostep zaréwno do DeweloperPro, jak i systemu finansowo - ksiegowego.
Handlowcy w biurze sprzedazy, ktére miesci sie w innym miejscu niz siedziba firmy, korzystajg online tylko z systemu DeweloperPro.
Ta komunikacja, w celu zapewnienia bezpieczenstwa, odbywa sie przez VPN (Virtual Private Network).

Funkcjonalne dostosowywanie systemu do potrzeb kli-
enta obejmowato znacznie szerszy zakres prac - nic dziwnego,
kazdy z deweloperdéw ma troche inne zasady prowadzenia
biznesu. Przyktadowo, zmieniono model tworzenia wzorcoéw
harmonogramdéw pfatnosci. Ten, ktéry standardowo znajduje
sie w systemie, nie byt zgodny z zasadami obowigzujacymi
w Home Invest, gdzie inwestycja ma zdefiniowane etapy
realizacji i jesli te sie przesuwaja, rowniez terminy ptatnosci
klientéw sie zmieniaja.

Bonair przygotowat tez osiem dodatkowych raportéw
generowanych przez system. W efekcie zarzgd Home Invest
na biezgco ma dostep m.in. do zestawien: sprzedanych i nie-
sprzedanych lokali w odniesieniu do cen, srodkéw pienieznych,
ktore wptynety w danym dniu, opdznien ptatnosci od klientdw,
a takze list klientéw zalegajacych z ptatnosciami (tgcznie
z automatycznq generacjq wezwan do zaptaty dla poszczegdl-
nych klientdw). Pracownicy spotki Bonair, na kazdym etapie
wdrozenia byli otwarci na nasze sugestie, podsuwali trafne
rozwigzania, co powodowato, Zze wspotpraca przebiegata
sprawnie i efektywnie - podkresla Dorota Kowalczyk.

> sprawne zarzgdzanie procesem

sprzedazy mieszkan

> jasny i przejrzysty sposéb monitoro-
wania i kontroli biezacej sprzedazy,
umow z nabywcami

> automatyczne sledzenia terminowosci
wptat od klientéw

> petna kontrola nad rozliczeniami finansowymi

umow deweloperskich

<

>> Parametryzacja i kreatywne szkolenia

Dostosowany do wymagan klienta system DeweloperPro zostat
zainstalowany w siedzibie Home Invest oraz w biurze sprze-
dazy na terenie inwestycji, potaczony z systemem finansowo-
ksiegowym i sparametryzowany. Ten ostatni proces oznaczat
nie tylko odpowiednig konfiguracje stownikdw w systemie,

ale réwniez przygotowanie inwestycji Home Invest w plikach
do importu, w podziale na budynki i mieszkania (wraz z ich
wyceng). Tak przygotowany materiat zostat wczytany do
systemu, i od tego momentu obowigzuje jako oferta lokali

do sprzedazy. Ceny i ich aktualizacje pracownicy Home Invest
moga wprowadzac w systemie DeweloperPro samodzielnie.

Na wprowadzonej do systemu ofercie odbyto sie dwu-
dniowe szkolenie uzytkownikéw — zespotu handlowcéw. Miato
ono charakter warsztatow. Kazdy z uczestnikéw miat wiasny
komputer podtaczony do centralnej bazy i mégt poprowadzi¢
w systemie DeweloperPro petny proces sprzedazy oraz nau-
czy¢ sie, jak zarzadzac¢ cennikami, zmienia¢ strukture inwesty-
cji, doktada¢ nowe elementy. Uczestnicy zgtosili tez kilka uwag
- to byty niuanse, ale skoro mogty choc troche poprawi¢ kom-
fort ich pracy, nalezato je uwzglednic. Te dodatkowe rozszerze-
nia mozliwosci systemu DeweloperPro Bonair dostarczyt -
zgodnie z ustaleniami - juz po produkcyjnym uruchomieniu
systemu, ktére miato miejsce w grudniu 2007.

System DeweloperPro czesciowo jest wykorzystywany
przez Home Invest od pazdziernika 2007 roku, ale prace
koriczace wdrozenie modutu zarzadzania sprzedazg byty
wykonane w lipcu 2008 roku - podsumowuje Dorota
Kowalczyk. A na pytanie o korzysci z wdrozenia, stwierdza
- Niewatpliwie zaletg programu jest to, iz mozna zachowa¢é
petng kontrole nad rozliczeniami finansowymi umow
deweloperskich.
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System CasePro - elektroniczne przetwarzanie dokumentow

>Elastyczny i przyjazny system CasePro

W firmie, ktdra przetwarza od kilkunastu

do nawet kilkuset réznych dokumentéw
dziennie, elektroniczne przetwarzanie
dokumentdéw pozwala znacznie lepiej
zorganizowac prace, efektywnie i bezpiecznie
zarzadzac przeptywem informaciji oraz
przyspieszy¢ wiele procesow.

Wyobrazmy sobie prywatng firme, urzad lub inng instytucje,
ktora przetwarza wewnetrznie od kilkunastu do kilkuset rézne-
go rodzaju dokumentdéw dziennie, np. faktur, ankiet, zamo-
wien, kart obiegowych, podan. Dodajmy do tego inne doku-
menty przychodzace i wychodzace na zewnatrz danego przed-
siebiorstwa oraz catg strukture decyzyjna w procesie akceptacji
i weryfikacji danych spraw. Przy tak duzej ich ilosci procesy
wewnetrzne muszg by¢ odpowiednio zaplanowane, skoordyno-
wane i monitorowane. Bardzo waznym czynnikiem jest takze
optymalizacja czasu przeznaczonego na przekazywanie doku-
mentow pracy pomiedzy uzytkownikami oraz petna kontrola
podejmowanych decyzji i modyfikowanych danych. W syste-
mie tradycyjnym, gdy dokumenty sg przetwarzane w postaci
papierowej, trudno efektywnie zarzadzac przeptywem infor-
macji i kontrolowac uprawnienia uzytkownikéw. Dlatego tez
w wielu przypadkach optymalnym rozwigzaniem wydaje sie
wprowadzenie w firmie elektronicznego obiegu dokumentdéw.
Problem pojawia sie przy wyborze odpowiedniego rozwia-
zania sposrod szerokiej oferty systemow. Z pozoru wiekszosc
systemow spetnia wymagania klienta i jest w stanie obstuzy¢
nawet bardzo skomplikowane procesy obiegu réznych spraw
w przedsiebiorstwie. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage fakt,
ze procesy biznesowe nie sg okreslone raz na zawsze. Ulegajq
one zmianom razem z rozwojem firmy, s optymalizowane,

> fatwos¢ wprowadzania nowych lub
modyfikacja dotychczasowych
dokumentéw wraz z towarzyszacym
procesem obiegu informacji,

> mozliwos$¢ dopasowania do specyfiki
prowadzonej dziatalnosci poprzez
zastosowanie modeleréw definiujacych
poszczegolne aspekty rozwigzania,

> przyjazne srodowisko tworzenia formularzy dzieki
integracji CasePro z Microsoft Office Systems,

> wygodny i intuicyjny dostep do systemu poprzez
strone WWW,

> czytelny sposdb prezentacji danych w systemie poprzez

zastosowanie dedykowanych widokéw zaleznych
od rodzaju przetwarzanego dokumentu.

< <<

> platforma bazodanowa Oracle lub SQL Server oraz
wersje z darmowymi motorami baz danych,

> trojwarstwowa architektura zapewniajaca skalowalnos$c
rozwigzania oraz bezpieczenstwo danych (wydzielone
serwery: bazy danych, workflow/aplikacyjny oraz WWW),

> wymiana danych systemu CasePro z otoczeniem w oparciu
o udostepnione ustugi w standardzie WEB Services i XML.

dostosowywane do norm i obowigzujacych przepiséw. Oznacza
to, ze wdrazany system informatyczny musi by¢ przystosowa-
ny do prostego i szybkiego wprowadzania zmian w obstugiw-
anych procesach. W przeciwnym razie, dopiero w czasie
eksploatacji rozwigzania, w kilka miesiecy po wdrozeniu syste-
mu, przedsiebiorstwo przekona sie jak znaczacy jest koszt
wprowadzenia modyfikacji lub rozwoju rozwigzania.

Opracowany przez Bonair SA system CasePro wspiera
obstuge procesdw przetwarzania i obiegu dokumentow. Zapro-
jektowany jako wysoce elastyczne rozwigzanie - zaréwno
w obstudze, jak i od strony mozliwosci wprowadzania zmian
i rozszerzen - pozwala na fatwe i szybkie dostosowanie
systemu do zmieniajacych sie wymagan uzytkownikow.
Modyfikacje systemu nie wymagajq ingerencji programistow
i nie angazujq ani dziatéw IT przedsiebiorstwa, ani dostawcy
rozwigzania. Wszelkie zmiany w procesach, formatach
dokumentdw, czy w zakresie przetwarzanych danych moggq
zostac zrealizowane przez przedstawicieli dziatéw biznesowych
klienta. Dzieki temu przedsiebiorstwo szybko moze wprowa-
dzi¢ do obstugi nowe sprawy i nowe produkty z oferty.

Waznym atutem CasePro jest mozliwos¢ integracji
z systemem do zarzadzania firmg - Microsoft Dynamics AX.
Dzieki wspétpracy rozwigzan mozna usprawni¢ m.in. obieg
akceptacji faktury zakupowej badz budzetu wprowadzajac
elektroniczny przeptyw dokumentow.

Przyktadem wdrozenia systemu CasePro jest duzy
projekt w instytucji finansowej dziatajacej na rynku polskim.
Podstawg rozwigzania byto stworzenie spdjnego systemu
wspomagajacego przeptyw informacji i dokumentéw pomiedzy
instytucja a grupa posrednikdéw.

Rozwigzanie jest wykorzystywane m.in. do obstugi
wnioskow kredytowych. Zgromadzona wiedza i dokumentacja
w CasePro moze by¢ udostepniana i prezentowana wybranym
osobom, partnerom badz klientom, w zaleznosci od przypisa-
nych praw dostepu do systemu i danych. Rozwigzanie kontro-
luje i systematyzuje prace, eliminujgc do minimum czas
potrzebny na weryfikacje, akceptacje badz tez odmowe danej
sprawy.

Poza standardowymi cechami elektronicznego obiegu
dokumentdéw rozwigzanie posiada funkcje wewnetrznej
minipoczty i forum, co pozwala komentowac badz przesytac
wiadomosci pomiedzy uzytkownikami. Dodatkowo system
oferuje mozliwos$¢ ustawiania priorytetu danej sprawy na
podstawie danych i regut np. kwota faktury lub zaméwienia.
Istnieje takze mozliwo$¢ oznaczenia flagg wybranej sprawy
w systemie, tak aby zwrdci¢ na nig uwage np. przetozonym
w procesie akceptacji dokumentu. [ |
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