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Opracowany przez Bonair SA 

system CasePro wspiera 

obs³ugê procesów przetwa-

rzania i obiegu dokumentów. 

Jest wysoce elastycznym 

rozwi¹zaniem, zarówno 

w obs³udze, jak i od strony mo¿liwoœci wprowadza-

nia zmian i rozszerzeñ. Pozwala na ³atwe i szybkie 

dostosowanie do wymagañ u¿ytkowników. Modyfi-

kacje systemu nie wymagaj¹ ingerencji programi-

stów, mog¹ zostaæ zrealizowane przez przedsta-

wicieli dzia³ów biznesowych klienta. 

Firma deweloperska Home Invest Sp. z o.o. 

zainwestowa³a w system DeweloperPro, 

aby sprawnie zarz¹dzaæ sprzeda¿¹ mieszkañ 

i monitorowaæ umowy oraz wp³aty od klientów. 

Co wa¿ne, zosta³ on zintegrowany z systemem 

finansowo-ksiêgowym spó³ki. 

Bonair S.A. jest pierwszym Partnerem firmy 

Microsoft w Polsce, której modu³ dodany (add-on) 

do systemu Microsoft Dynamics AX otrzyma³ tytu³ 

„Certified for Microsoft Dynamics AX”. Modu³ Formu-

larze s³u¿y do sporz¹dzania sprawozdañ na 

wzorcach urzêdowych b¹dŸ na wzorcach zdefi-

niowanych przez u¿ytkownika. Polskie wzorce 

sprawozdañ (PIT, CIT, VAT) s¹ dostarczane wraz 

z modu³em. Dane do Formularzy mog¹ byæ czerpane 

ze wszystkich tabel systemu, a automatyzacja przy-

gotowania i wydruku dokumentów znacznie zmniej-

sza pracoch³onnoœæ okresowej sprawozdawczoœci. 

wd ro¿en ie

Uniwersalny 
agent

Pe³na kontrola

Formularze 
certyfikowane

wd ro¿en ie
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System ZSI-AT, dzia³aj¹cy 

w Kredyt Banku od 2002 roku, 

do niedawna s³u¿y³ wy³¹cznie 

do obs³ugi polskich funduszy 

inwestycyjnych. Po rozbudowie, 

od lutego br., rozlicza równie¿ 

operacje zwi¹zane z dystrybucj¹ 

jednostek uczestnictwa funduszy zagranicznych. 

System pozwoli³ w³¹czyæ do oferty banku dystrybu-

cjê zagranicznych funduszy inwestycyjnych. Zape-

wnia obs³ugê zleceñ w re¿imie czasowym daj¹cym 

polskim klientom takie same mo¿liwoœci jak klien-

tom zagranicznym - Maciej Cybulski, zastêpca 

dyrektora Biura Powiernictwa w Kredyt Bank. 

Elastyczny i przyjazny 
system CasePro
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Lato to tak¿e czas konferencji. Nasi specjaliœci wziêli udzia³ 

w dorocznej œwiatowej konferencji partnerów Microsoft 

w Houston. Stale œledzimy rozwój produktów naszych partnerów 

i dostawców technologii. Chcemy tworzyæ i dostarczaæ 

coraz nowoczeœniejsze rozwi¹zania oraz sprawniejsze aplikacje, 

które bêd¹ wspieraæ naszych klientów w realizacji ich celów 

biznesowych.

Zapraszamy do lektury naszego kwartalnika. 

No i skoñczy³y siê kolejne pracowite wakacje. Sezon 

wakacyjny up³yn¹³ nam na opracowaniu systemu eFR – 

sprawozdawczoœci dla funduszy inwestycyjnych, a tak¿e na 

realizacji licznych wdro¿eñ. Przeprowadziliœmy m.in. wdro¿enie 

systemu monitorowania kredytów preferencyjnych i systemu 

Dynamics AX oraz zrealizowaliœmy kilka rozwi¹zañ wspoma-

gaj¹cych podejmowanie decyzji. W³aœnie zakoñczyliœmy tak¿e 

wdro¿enie systemu monitorowania rynku pracy w ramach 

projektu Syriusz dla Ministerstwa Pracy i Polityki Spo³ecznej 

i pierwsze wdro¿enie, w banku, naszego nowego rozwi¹zania  

do elektronicznej obs³ugi spraw i wniosków. W kolejnych 

numerach opiszemy realizacjê tych projektów.

Tymczasem w bie¿¹cym wydaniu naszego kwartalnika 

znajd¹ Pañstwo m.in. opis wdro¿enia systemu DeweloperPro 

do zarz¹dzania sprzeda¿¹ w Home Invest. Przedstawiamy 

tak¿e realizacjê rozszerzenia naszego systemu Agenta 

transferowego Funduszy Inwestycyjnych o now¹ funkcjonalnoœæ 

obs³ugi funduszy zagranicznych. Projekt ten zrealizowaliœmy 

w Kredyt Banku. Oprócz tego przedstawiamy opis naszego 

nowego produktu 

– systemu zarz¹dzania dokumentami i sprawami – CasePro. 

Liczymy, ¿e to nowoczesne i elastyczne rozwi¹zanie 

– do wdro¿enia którego nie potrzeba programistów 

– oka¿e siê dla Pañstwa interesuj¹ce.
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Kontakt: Dzia³ Marketingu, bonair_review@bonair.com.pl

8-9 wrzeœnia 2008  

Centrum Falenty, Al. Hrabska 4a, Raszyn

Firma Bonair SA prezentowaæ bêdzie swoje produkty 

podczas konferencji Zwi¹zku Banków Polskich

 pod has³em Polskiej Bankowoœci Spó³dzielczej.

24-26 wrzeœnia 2008

Hotel Marriott, Warszawa

Przedstawiciel Bonair SA wyst¹pi z prelekcj¹ 

na temat: Konkurencyjny bank – automatyzacja 

wewnêtrznego i partnerskiego kana³u dystrybucji 

podczas Banking Top Management Forum 2008.  

2 paŸdziernika 2008

Businessman Institute, Trakt Lubelski 40a, Warszawa

Bonair SA zaprezentuje oferowane przez siebie 

rozwi¹zania podczas konferencji Business Intelligence 

w zarz¹dzaniu efektywnoœci¹ firmy, organizowanej 

przez Migut Media.

7 paŸdziernika 2008

Warszawa

Prezentacja produktów podczas konferencji 

Business Process Management GigaCon 2008, 

organizowanej przez Software Konferencje.

27 listopada 2008

Sofitel Victoria, Warszawa

Bonair SA wyst¹pi na konferencji Dni Samorz¹du, 

organizowanej przez agencjê MMT Management 

oraz Centrum im. Adama Smitha.

Intranetowa obs³uga kredytów
Pod koniec sierpnia 2008 r. firma Bonair zakoñczy³a 

wdro¿enie intranetowego modu³u obs³ugi kredytów preferen-
cyjnych z dop³atami ARiMR - SI-OKP@BK w banku BPS S.A. 
Mo¿liwoœci modu³u SI-OKP@BK obejmuj¹ m.in.:
· rejestracjê kredytów udzielonych od 01.05.2007,
· rejestracjê kredytobiorców przy rejestracji kredytów 

lub zmian do kredytów,
· generowanie terminarzy sp³at kapita³u i odsetek,
· wydruk terminarza dla umowy kredytowej 

i zmiany kredytu,
· przegl¹danie sprawozdañ banku kredytuj¹cego, które 

utworzone zosta³y w Centrali Banku,
· modyfikacjê pozycji zapotrzebowañ dla umowy kredytowej 

(stan zad³u¿enia, daty pozycji zapotrzebowania),
· dodawanie i usuwania pozycji zapotrzebowañ dla umowy 

kredytowej,
· weryfikacjê i zatwierdzenia zapotrzebowania wybranej 

umowy kredytowej,
· dodawanie i modyfikacji pozycji dla umowy kredytowej 

w dokumentach koryguj¹cych,
· rejestracjê i weryfikacji nale¿noœci systemowych z tytu³u 

zwrotu dop³at wybranej umowy kredytowej (dotyczy umów 
kredytowych zawartych do 30.04.2007),

· przegl¹danie plików z ARiMR z b³êdami ze sprawozdañ, 
i zapotrzebowañ danego banku kredytuj¹cego.

Konferencje, prezentacje

<< powrót na stronê 1 nastêpna strona >
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System ZSI-AT, dzia³aj¹cy w Kredyt Banku 

od 2002 roku, do niedawna s³u¿y³ wy³¹cznie 

do obs³ugi polskich funduszy inwestycyjnych. 

Po rozbudowie, od lutego br., rozlicza równie¿ 

operacje zwi¹zane z dystrybucj¹ jednostek 

uczestnictwa funduszy zagranicznych. 

Zagraniczne fundusze inwestycyjne w Kredyt Banku

> Uniwersalny 
agent

czy firm. Maj¹ oni dostêp do gotowych formularzy, w których 

wpisuj¹ wymagane dane uczestnika funduszy i zlecanej 

transakcji. 

System na bie¿¹co by³ dostosowywany do zmieniaj¹cych 

siê przepisów i nowych wymagañ KBC TFI. Ju¿ w 2004 roku 

w planach by³o uruchomienie dystrybucji jednostek uczest-

nictwa funduszy zagranicznych. Mieliœmy plany, ale nie by³o 

jeszcze przepisów, które umo¿liwi³yby dystrybucjê zagranicz-

nych funduszy inwestycyjnych. Dopiero niedawno pojawi³y siê 

warunki do realizacji tego projektu – twierdzi Maciej Cybulski, 

zastêpca dyrektora Biura Powiernictwa w Kredyt Banku, 

odpowiedzialny za wdro¿enie nowej funkcjonalnoœci. 

Po trzech miesi¹cach od podpisania umowy wdro¿enio-

wej, w listopadzie 2007 roku, podstawowe funkcjonalnoœci 

nowego systemu by³y gotowe do testów. ZSI-AT zosta³ 

rozbudowany o modu³ sub-agenta transferowego i dodatkowe 

funkcje niezbêdne do dystrybucji funduszy zagranicznych, 

w tym realizacjê przelewów zagranicznych przy wykorzystaniu 

centralnych systemów bankowych. Co wa¿ne, wprowadzenie 

nowego podsystemu nie wymaga³o szkoleñ pracowników 

w punktach obs³ugi klientów Kredyt Banku, poniewa¿ zlecenia 

na fundusze zagraniczne mog¹ oni przyjmowaæ przy u¿yciu 

tej samej co dotychczas aplikacji POK, korzystaj¹c ze znanych 

ju¿ mechanizmów i formularzy.

Powsta³a te¿ aplikacja EFA.NET, odpowiedzialna za wy-

mianê plików i komunikacjê z agentem transferowym w Luk-

semburgu. I tu zespó³ wdro¿eniowy napotka³ nieoczekiwan¹ 

przeszkodê.

G³ównym wymaganiem wobec nowego podsystemu by³o za-

pewnienie jego wspó³pracy z systemem agenta transferowego 

z Luksemburga i zgodnoœæ interfejsów obu aplikacji. Komuni-

kacja ta polega na wymianie plików. Kredyt Bank tworzy pliki 

i wype³nia czêœæ zawartych w nich pól, a agent z Luksemburga 

odsy³a je z uzupe³nion¹ drug¹ czêœci¹. Do tego potrzebna jest 

wiedza, jakiego typu dane maj¹ siê znaleŸæ w poszczególnych 

polach plików wymiany. Tu by³a pewna trudnoœæ. Mieliœmy do 

dyspozycji dokument przekazany przez agenta transferowego 

z Luksemburga, okreœlaj¹cy pewne regu³y i zasady budowy 

interfejsu do wymiany plików. Nie by³y one jednak dostatecz-

nie szczegó³owe i wymaga³y wyjaœnieñ – przyznaje Maciej 

Cybulski.

Poradzono sobie z tym problemem, choæ kosztowa³o to 

trochê cierpliwoœci i wysi³ku. Pracownicy Bonair musieli roz-

szyfrowaæ, jakie dane znajduj¹ siê w poszczególnych polach, 

Rozszyfrowanie interfejsów

Kredyt Bank jest agentem transferowym dla wiêkszoœci 

funduszy otwartych i specjalistycznych funduszy otwartych, 

zarz¹dzanych przez KBC Towarzystwo Funduszy Inwesty-

cyjnych SA. Dotyczy to funduszy polskich. Dla funduszy KBC 

Bonds, które s¹ tworzone w Luksemburgu, czynnoœci agenta 

transferowego s¹ realizowane przez firmê z Luksemburga, 

zaœ Kredyt Bank pe³ni rolê poœrednika pomiêdzy t¹ firm¹

a klientami z Polski. W pe³nieniu wymienionych funkcji 

Kredyt Bank wspiera autorski system firmy Bonair – Agent 

Transferowy Funduszy Inwestycyjnych ZSI-AT. Umo¿liwia 

on prowadzenie ewidencji funduszy w podziale na uczestników 

oraz rejestracjê i obs³ugê zleceñ, takich jak nabycie czy 

odkupienie jednostek. W przypadku funduszy polskich zajmuje 

siê przeliczaniem kwot pieniê¿nych na jednostki lub odwrotnie, 

a w przypadku funduszy zagranicznych przekazuje zlecenia 

do agenta transferowego w Luksemburgu, aby stamt¹d 

otrzymaæ potwierdzenia o przeprowadzonych transakcjach. 

Automatyzuje jednoczeœnie rozliczenia pieniê¿ne pomiêdzy 

stronami transakcji, wspiera rozliczanie prowizji dla Towarzy-

stwa i sieci dystrybucji, generuje raporty do TFI 

oraz korespondencjê do uczestników funduszy.

ZSI-AT dzia³a w Kredyt Banku od 2002 roku. Korzystaj¹ 

z niego pracownicy centrali banku, gdzie dokonuje siê wszyst-

kich przeliczeñ, oraz pracownicy ponad 300 oddzia³ów i filii 

banku, którzy przyjmuj¹ zlecenia od indywidualnych klientów 
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Fakty o wdro¿eniu

Co: 

Rozbudowa Systemu Agenta Transfero-

wego Funduszy Inwestycyjnych Kredyt 

Banku ZSI-AT o podsystem do obs³ugi 

zagranicznych funduszy inwestycyjnych; 

interfejs do komunikacji miêdzy Kredyt Bankiem 

a zagranicznym agentem transferowym

Gdzie: 

Biuro Powiernictwa Kredyt Banku 

Kiedy:

Sierpieñ 2007 – umowa o wdro¿eniu

Wrzesieñ-paŸdziernik 2007 – budowa interfejsu 

do wymiany plików miêdzy Kredyt Bankiem i agentem 

transferowym z Luksemburga, tworzenie i testowanie 

komunikacji miêdzy podsystemem do obs³ugi funduszy 

zagranicznych i systemami bankowymi Profile i Pegaz, testy

Listopad 2007 – wdro¿enia podsystemu agenta 

transferowego zagranicznych funduszy inwestycyjnych 

Luty 2008 – produkcyjne uruchomienie tego podsystemu

>

>

>> Rozszyfrowanie interfejsów
  

nastêpna strona >< poprzednia strona



> Uniwersalny agent
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przygl¹daj¹c siê przyk³adowym plikom i wykonuj¹c obliczenia. 

Struktura plików by³a zawi³a, a nazwy pól niejednoznaczne, 

a czasami wrêcz myl¹ce. Jako ¿e pewne rzeczy nie by³y jasne, 

zrobiliœmy tzw. pretesty – nie maj¹c jeszcze dzia³aj¹cego 

systemu, tworzyliœmy pliki i wymienialiœmy je z agentem 

transferowym z Luksemburga „na sucho” – opowiada Maciej 

Cybulski. – Bonair stworzy³ mini aplikacjê, która pozwala³a 

generowaæ pliki dla agenta i wczytywaæ te nades³ane z Luk-

semburga. Na tej podstawie pracownicy Bonair próbowali 

zrozumieæ dzia³anie tego interfejsu. Te eksperymenty pozwoli³y 

okreœliæ, jakie s¹ wymagania wobec systemu, a przede 

wszystkim wobec wymiany plików. I ostatecznie umo¿liwi³y 

zbudowanie interfejsu aplikacji do komunikacji miêdzy central¹ 

Kredyt Banku i agentem transferowym z Luksemburga. 

Oczywiœcie potem zosta³y jeszcze przeprowadzone testy 

sprawdzaj¹ce, jak ta aplikacja dzia³a.

Przy okazji wdra¿ania sub-agenta transferowego funduszy za-

granicznych rozwinê³a siê wspó³praca ZSI-AT z systemem ban-

kowym Profile, w zakresie przelewów wewnêtrznych w banku 

oraz przelewów do innych banków krajowych, a tak¿e z syste-

mem Pegaz, odpowiadaj¹cym za wymianê pieniêdzy z banka-

mi zagranicznymi. Wspó³praca z Profile dotyczy zasilania i de-

betowania rachunków klientów i przekazywania œrodków z tych 

rachunków na rachunek funduszy w momencie sk³adania zle-

Automatyzacja przelewów

cenia. Przy nabyciu jednostek klient sk³ada zlecenie w syste-

mie agenta transferowego, który komunikuje siê z Profile, 

zabiera z niego œrodki klienta i przenosi je na inny rachunek, 

tzw. rachunek nabyæ. Podobnie przy wyp³atach. Je¿eli na 

rachunek klienta maj¹ wp³yn¹æ pieni¹dze z tytu³u odkupienia 

jednostek uczestnictwa, to œrodki s¹ rozdzielane z rachunku 

zbiorczego i przelewane oraz ksiêgowane na indywidualnym 

rachunku klienta w systemie Profile – wyjaœnia Maciej Cybul-

ski. Natomiast komunikacja z Pegazem s³u¿y do wysy³ania 

za granicê œrodków pieniê¿nych, pobieranych z rachunków 

zarejestrowanych w systemie Profile.

Komunikacja z Pegazem by³a dla systemu ZSI-AT zupe³-

n¹ nowoœci¹. Z Profile wspó³pracowa³ ju¿ wczeœniej, ale ze 

wzglêdu na specyfikê funduszy zagranicznych pojawi³a siê 

potrzeba rozszerzenia wspó³pracy. Obs³uga funduszy zagra-

nicznych – inaczej ni¿ polskich – wymaga, by w chwili przyjêcia 

zlecenia agent transferowy dysponowa³ ju¿ kwot¹ na zakup 

jednostek uczestnictwa. Oznacza to, ¿e pobranie kwoty musi 

nast¹piæ jednoczeœnie ze z³o¿eniem zlecenia, bez oczekiwania 

na przelew od uczestnika. Bez uregulowania tej sprawy 

obs³uga funduszy zagranicznych nie ruszy³aby produkcyjnie. 

Testy s¹ kluczowym etapem wdro¿enia, a w tym przypadku 

by³y o tyle specyficzne, ¿e uczestniczy³y w nich trzy ró¿ne 

podmioty: Bonair, agent transferowy z Luksemburga i Kredyt 

Trójstronne testy
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>> Automatyzacja przelewów

>> Trójstronne testy

Architektura podsystemu ZSI-AT do obs³ugi zagranicznych funduszy inwestycyjnych

Centralna baza danych systemu Agenta Transferowego Funduszy Inwestycyjnych ZSI-AT do obs³ugi polskich oraz zagranicznych funduszy 

inwestycyjnych znajduje siê na serwerze w centrali Kredyt Banku. Aplikacje systemu s¹ udostêpniane u¿ytkownikom poprzez serwer aplikacyjny 

Citrix. W sk³ad tych aplikacji wchodz¹ m.in. aplikacja „POK” (Punkt Obs³ugi Klienta) oraz aplikacja „Ksiêgowoœæ”. Aplikacja „POK” jest u¿ytkowana 

w ponad 300 punktach sprzeda¿y jednostek uczestnictwa funduszy – u¿ytkownicy uruchamiaj¹ na terminalach aplikacjê POK i rejestruj¹ zlecenia 

nabycia lub odkupienia jednostek uczestnictwa przez uczestników funduszy inwestycyjnych. Aplikacja „Ksiêgowoœæ” jest u¿ytkowana w Biurze 

Powiernictwa. Pracownicy Biura Powiernictwa maj¹ dostêp do wszystkich aplikacji systemu i mog¹ uruchamiaæ te aplikcje na serwerze 

aplikacyjnym lub na lokalnych stanowiskach. W systemie ZSI-AT istnieje równie¿ zestaw aplikacji dla pracowników KBC TFI, aplikacje te s¹ 

uruchamiane na serwerze aplikacyjnym. Serwer aplikacyjny AT komunikuje sie z SUB-em – warstw¹ poœrednicz¹c¹ miêdzy systemem AT 

a bankowymi systemami Profile i Pegaz. Pierwszy odpowiada za realizacjê przelewów do polskich banków, drugi za przelewy zagraniczne.

W centrali Kredyt Banku jest te¿ zainstalowana aplikacja EFA.NET, dzia³aj¹ca na tej samej bazie co AT. Za poœrednictwem EFA.NET odbywa siê 

wymiana plików miedzy bankiem a zagranicznym agentem transferowym w Luksemburgu. 

System ZSI-AT wspó³pracuje te¿ z systemem masowych p³atnoœci i bankiem elektronicznym KB24 – przetwarza wp³aty dokonane w systemie 

masowych p³atnoœci na jednostki uczestnictwa oraz realizuje zlecenia z³o¿one drog¹ elektroniczn¹ przez serwis internetowy Kredyt Banku. 

Dodatkowo system ZSI-AT wspó³pracuje z systemem AVS s³u¿¹cym do wyceny aktywów i jednostek uczestnictwa. System AVS zaczytuje pliki 

raportowe z systemu ZSI-AT, a w przysz³oœci komunikacja bêdzie siê odbywa³a w obie strony.

Baza danych 
ZSI-AT

 i podsystemu 
do obs³ugi
 funduszy 

zagranicznych

Aplikacja
EFA.NET

CENTRALA KREDYT BANKU

System 
masowych p³atnoœci 

KB24

System PROFILE
obs³uga przelewów

na rachunki 
w polskich bankach

ZSI-AT 
i podsystem 

do obs³ugi funduszy 
zagranicznych

ODDZIA£Y I FILIE 
KREDYT BANKU 

– ponad 300 jednostek

ZSI-AT 
i podsystem 

do obs³ugi funduszy 
zagranicznych

Aplikacja
EFA.NET

Zagraniczny agent transferowy z Luksemburga

Aplikacja
AVS

SUB

System PEGAZ
obs³uga przelewów 

zagranicznych

KBC TFI
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     System pozwoli³ w³¹czyæ do oferty banku 

dystrybucjê zagranicznych funduszy inwesty-

cyjnych i to zgodnie z naszymi za³o¿eniami 

– zlecenia klientów s¹ obs³ugiwane online 

w re¿imie czasowym, który daje polskim 

klientom takie same mo¿liwoœci jak klientom 

zagranicznym.

Maciej Cybulski

Zastêpca dyrektora 

Biura Powiernictwa 

w Kredyt Bank
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Bank. Testy mia³y sprawdziæ poprawnoœæ dzia³ania i komunika-

cji systemów ZSI-AT, agenta transferowego z Luksemburga 

oraz centralnych systemów ksiêgowych Kredyt Banku. 

Podczas testów pliki z symulowanymi zleceniami, generowane 

w systemie ZSI-AT, by³y wys³ane do Luksemburga. Agent 

transferowy z Luksemburga generowa³ pliki z potwierdzeniami, 

które by³y zaczytywane do systemu. To pozwoli³o sprawdziæ 

poprawnoœæ operacji i danych, a tak¿e dzia³anie funkcji uzgad-

niania stanów funduszy w Kredyt Banku i w Luksemburgu – 

system ZSI-AT zaczytuje bowiem pliki ze stanami rejestrów 

poszczególnych uczestników, wykazuje wszystkie rozbie¿noœci, 

a nastêpnie umo¿liwia ich skorygowanie.

Szczególnie wa¿ne by³y testy wspó³pracy z systemami 

ksiêgowymi Profile i Pegaz. To krytyczna funkcjonalnoœæ – 

niew³aœciwy przelew trudno cofn¹æ czy anulowaæ, bo ca³a ope-

racja odbywa siê na bie¿¹co w centralnym systemie. Bonair nie 

móg³, jak w przypadku innych wdro¿eñ, wykonywaæ testów 

u siebie, poniewa¿ Kredyt Bank, w którym znajdowa³a siê 

testowa instalacja, nie udostêpnia jej poza wewnêtrzn¹ sieæ 

banku. Dlatego czêœæ testów, m.in. ta dotycz¹ca wspó³pracy 

z systemami Profile i Pegaz, w du¿ej mierze spoczywa³a na 

pracownikach Kredyt Banku. 

W ramach testów by³y wykonywane ró¿ne operacje na 

bazach testowych systemów Profile i Pegaz. Operacje wyko-

nywane za pomoc¹ Profile i ich efekty mo¿na by³o w centrali 

Kredyt Banku podgl¹daæ, sprawdzaj¹c jednoczeœnie wyniki 

ksiêgowañ na rachunkach. W przypadku przelewów przy u¿y-

ciu systemu Pegaz, informacjê zwrotn¹ o tym, czy operacja 

zosta³a poprawnie wykonana, a wszystkie zwi¹zane z ni¹ 

komunikaty w³aœciwie wygenerowane, przekazywali pracow-

nicy zespo³u zajmuj¹cego siê systemem Pegaz. 

Równie¿ po stronie agenta transferowego z Luksemburga 

konieczne by³y testy, bowiem czêœæ funkcjonalnoœci jego syste-

mu zosta³a rozwiniêta specjalnie pod k¹tem wspó³pracy 

z Kredyt Bankiem, a wprowadzenie czêœci funkcjonalnoœci 

(przyk³adowo uzgadnianie stanów oraz obs³uga dywidendy 

poprzez wymianê plików) zainicjowa³ Bonair.

Podsystem ZSI-AT do obs³ugi funduszy zagranicznych zosta³ 

uruchomiony produkcyjnie w lutym 2008. Oceniamy system 

bardzo dobrze – poza drobnymi b³êdami, które wyst¹pi³y na 

pocz¹tku, nie ma z nim problemu; Dzia³a g³adko i jest znacznie 

bardziej zautomatyzowany ni¿ przy obs³udze funduszy krajo-

wych. Z tego punktu widzenia najlepiej jakbyœmy sprzedawali 

ju¿ tylko fundusze zagraniczne – stwierdza Maciej Cybulski. 

Na przyk³ad okaza³o siê, ¿e przy komunikacji z systemem Pro-

flie mo¿e wyst¹piæ b³¹d, powoduj¹cy podwójne ksiêgowanie 

w systemie Profile tej samej transakcji. Na szczêœcie b³¹d zo-

sta³ szybko zidentyfikowany i b³yskawicznie skorygowany, gdy¿ 

klienci nie byliby zadowoleni z podwójnych debetów. W prakty-

ce okaza³o siê tak¿e, ¿e pomimo d³ugich testów, s¹ jeszcze 

funkcje obs³ugi funduszy zagranicznych, w których system 

agenta transferowego z Luksemburga wspó³dzia³a z ZSI-AT 

niezgodnie z ustalonym przez siebie interfejsem. Trzeba wiêc 

by³o wprowadziæ dzia³ania koryguj¹ce. 

G³ówn¹ korzyœci¹ z wdro¿enia jest to, ¿e w ogóle mo¿e-

my oferowaæ taki produkt, jak sprzeda¿ jednostek uczestnic-

twa funduszy zagranicznych. Co wa¿ne, system zapewnia 

obs³ugê zleceñ w takim re¿imie czasowym, który daje polskim 

klientom takie same mo¿liwoœci jak klientom zagranicznym. 

U nas klienci sk³adaj¹ zlecenia do godz. 17. Te same godziny 

obowi¹zuj¹ w Luksemburgu. A dziêki temu, ¿e nasz system 

dzia³a online, mo¿emy do godziny 19 przekazaæ zlecenia 

i jednoczeœnie zapewniæ, ¿e œrodki z rachunku klienta zostan¹ 

przekazane na rachunek nabyæ funduszu, co by³o jednym 

z kluczowych wymagañ – podsumowuje Maciej Cybulski. 

– Zatem realizujemy plany i to zgodnie z przyjêtymi 

za³o¿eniami.

Oczywiœcie nowo wdro¿ony system zachowa³ atuty syste-

mu ZSI-AT obs³uguj¹cego polskie fundusze. Podstawowym 

jest dzia³anie na centralnej bazie danych. Dziêki temu bardzo 

rzadko zdarzaj¹ siê reklamacje, wynikaj¹ce ze z³ej identyfikacji 

rejestru lub uczestnika, ze z³o¿enia zleceñ sprzecznych lub 

z tego, ¿e zlecenie nie dotar³o na czas od dystrybutora do 

agenta albo nie zachowano w³aœciwej kolejnoœci zleceñ. Inn¹ 

zalet¹ jest mo¿liwoœæ blokowania jednostek online, odwo³ywa-

nie i sk³adanie pe³nomocnictw ze skutkiem natychmiastowym, 

a tak¿e poprawianie online danych uczestników funduszy, 

dziêki czemu ca³a sieæ obs³ugi ma dostêp zawsze do aktual-

nych danych. 
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Korzyœci z wdro¿enia

TFI KBC wprowadzi³o, jako jedno 

z pierwszych Towarzystw na polskim 

rynku, mo¿liwoœæ sprzeda¿y jednostek 

uczestnictwa funduszy zagranicznych

obs³uga zleceñ w re¿imie czasowym, 

daj¹cym polskim klientom takie same 

mo¿liwoœci jak klientom zagranicznym

wprowadzanie sk³adanych zleceñ i modyfikacji 

danych klientów na bie¿¹co, online, co znacz¹co 

ogranicza liczbê reklamacji 

praca na aktualnych danych uczestników funduszy

mo¿liwoœæ natychmiastowej blokady rejestru, sk³adania 

i odwo³ywania pe³nomocnictw – online

wykonywanie przelewów – wp³at i wyp³at – automaty-

cznie na centralnym systemie bankowym, co zmniejsza 

liczbê operacji dodatkowych i nie wymaga zatrudniania 

pracowników do obs³ugi nowego produktu

>

>> Czy by³o warto

< poprzednia strona nastêpna strona ><< powrót na stronê 1
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Fakty o wdro¿eniu

Co: 

DeweloperPro – autorski system firmy 

Bonair, modu³ obs³ugi procesu sprzeda¿y 

i obs³ugi klienta, wersja na jedn¹ inwestycjê, 

bez limitu u¿ytkowników; integracja 

DeweloperPro z systemem finansowo-ksiêgowym 

klienta; rozbudowa o dodatkowe funkcje; szkolenia

Gdzie: deweloper Home Invest Sp. z o.o.

Kiedy: 

lipiec 2007 – podpisanie umowy wdro¿eniowej

sierpieñ 2007 – konsultacje, okreœlanie szczegó³ów integracji 

systemów DeweloperPro i finansowo-ksiêgowego

wrzesieñ 2007 – wykonanie i przekazanie zintegrowanego 

systemu DeweloperPro

paŸdziernik 2007 – funkcjonalne dostosowywanie systemu 

do potrzeb Home Invest

listopad 2007 – zaczytanie do systemu oferty sprzeda¿owej, 

szkolenia

grudzieñ 2007 – uruchomienie produkcyjne systemu

styczeñ-luty 2008 – wprowadzanie do systemu szczegó³o-

wych rozszerzeñ funkcjonalnych, zdefiniowanych na ró¿nych 

etapach wdro¿enia

>
>
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Firma deweloperska Home Invest Sp. z o.o. 

zainwestowa³a w system DeweloperPro, 

aby sprawnie zarz¹dzaæ sprzeda¿¹ mieszkañ 

i monitorowaæ umowy oraz wp³aty od klien-

tów. Co wa¿ne, zosta³ on zintegrowany 

z systemem finansowo-ksiêgowym spó³ki.

DeweloperPro w Home Invest Sp. z o.o.

> Pe³na kontrola

System DeweloperPro to wielomodu³owe rozwi¹zanie, które 

obs³uguje wszystkie procesy z ¿ycia inwestycji na rynku 

nieruchomoœci – od momentu zakupu gruntu, przez proces 

bud¿etowania, planowania inwestycji, kontraktacji z poszcze-

gólnymi wykonawcami fragmentów inwestycji, a¿ do sprzeda¿y. 

Przy tym obs³uga sprzeda¿y to du¿y rozbudowany modu³ s³u¿¹-

cy równie¿ do zarz¹dzania cennikami, cennikami wykoñczeñ, 

rezerwacjami. Kolejny du¿y modu³ jest przeznaczony do obs³u-

gi klienta i zawiera obs³ugê umów, aneksów do umów i doku-

mentów papierowych, ³¹cznie z mo¿liwoœci¹ dowolnej definicji 

szablonów poszczególnych dokumentów. 

W³aœnie takiego narzêdzia potrzebowa³a spó³ka Home 

Invest, prowadz¹ca inwestycjê licz¹c¹ 550 mieszkañ. W celu 

sprawnego zarz¹dzania, specyficznego dla bran¿y deweloper-

skiej, procesami inwestycyjnymi i procesami sprzeda¿y, zarz¹d 

spó³ki podj¹³ decyzjê o wprowadzeniu do firmy rozwi¹zania, 

które usprawni³oby pracê nad umowami deweloperskimi, by³o 

przejrzyste, funkcjonalne i dostosowane do potrzeb naszej 

spó³ki - mówi Dorota Kowalczyk, g³ówna ksiêgowa w Home 

Invest Sp. z o.o.

 

Poszukuj¹c dostawcy programu do obs³ugi dzia³alnoœci dewelo-

perskiej, Home Invest bra³a pod uwagê wiele czynników. 

Liczy siê doœwiadczenie

Chcieliœmy, aby firma mia³a du¿e doœwiadczenie we wdra¿aniu 

i obs³udze zintegrowanych systemów informatycznych. 

Z wczeœniejszych doœwiadczeñ wiedzieliœmy, jak trudny i d³u-

gotrwa³y jest to proces, jakie problemy wi¹¿¹ siê z wdro¿e-

niem nowego programu do firmy, zw³aszcza gdy jest on reda-

gowany wed³ug potrzeb klienta i ma wspó³graæ z programem 

finansowo-ksiêgowym spó³ki – relacjonuje Dorota Kowalczyk.

Firma Bonair legitymuje siê du¿ym doœwiadczeniem we 

wdro¿eniach i integracji systemów. Nie bez znaczenia jest to, 

¿e jej autorski system DeweloperPro w pierwotnej wersji 

powstawa³ dla du¿ego warszawskiego dewelopera i w konsul-

tacji z nim, co pozwoli³o projektantom i programistom 

z Bonaira zapoznaæ siê ze specyfik¹ tej bran¿y.

Zale¿a³o nam, by nowy system by³ zintegrowany z pro-

gramem finansowo-ksiêgowym. Poza tym chcieliœmy, aby 

system w sposób przejrzysty i jasny zapewnia³ monitorowanie 

i kontrolê bie¿¹cej sprzeda¿y, umów z nabywcami i harmono-

gramem sp³at - wymienia Dorota Kowalczyk i podsumowuje: 

To wszystko uda³o siê zrealizowaæ firmie Bonair.

G³ównym warunkiem wdro¿enia by³a wspó³praca miêdzy syste-

mami finansowo-ksiêgowym i DeweloperPro. Dorota Kowal-

czyk, która po stronie Home Invest odpowiada³a za proces 

integracji ocenia, ¿e zgranie programu DeweloperPro z progra-

mem finansowo-ksiêgowym spó³ki by³o najbardziej ¿mudnym 

procesem w ca³ym wdro¿eniu. Wymaga³o to du¿ego zaanga¿o-

wania z naszej strony pracowników dzia³u ksiêgowoœci. Maj¹c 

na uwadze kontrolê rozliczeñ umów pod wzglêdem finanso-

wym, przepisy rachunkowe, wymogi podatkowe oraz oczeki-

wania zarz¹du spó³ki, nale¿a³o wytyczyæ zakres wspó³pracy 

obu programów – opowiada g³ówna ksiêgowa w Home Invest.

W pierwszym etapie prac nad wdro¿eniem zosta³y okre-

œlone szczegó³y integracji systemów. Ustalenia by³y prowadzo-

ne miêdzy firm¹ Bonair we wspó³pracy z konsultantem syste-

mu FK oraz Dzia³em Ksiêgowoœci Home Invest. Podczas serii 

spotkañ, trwaj¹cych przez 2 tygodnie, Bonair prezentowa³ krok 

po kroku, jak wspó³praca obu systemów wygl¹da. G³ównie 

dotyczy ona odpowiedniego przekazywania danych o wp³atach 

klienta z systemu finansowo-ksiêgowego do DeweloperPro, 

a w drug¹ stronê – danych zwi¹zanych z transakcj¹ sprzeda¿y 

oraz ¿¹dañ wystawienia faktury. 

Prezentacje by³y jednoczeœnie tzw. testami akcepta-

cyjnymi, opartymi na przypadkach pierwszych klientów, którzy 

ju¿ zakupili mieszkanie w Home Invest. Pokazywa³y one, jak 

dane przechodz¹ miêdzy systemami i pozwala³y sprawdziæ, 

czy s¹ prawid³owe. Dziêki tym prezentacjom Home Invest mia³ 

jeszcze okazjê zg³osiæ kilka szczegó³owych uwag, które we 

wczeœniejszych konsultacjach „na sucho” nie by³y uwzglêdnio-

ne. W efekcie przygotowanie integracji, zgodnej z wymagania-

mi Home Invest, trwa³o miesi¹c.

Integracja z systemem finansowo-ksiêgowym pozwoli³a rozbu-

dowaæ DeweloperPro o modu³ automatycznej kontroli rozliczeñ 

p³atnoœci klienta. Z systemu finansowo-ksiêgowego Dewelo-

perPro dostaje informacje o terminie i wysokoœci wp³at danego 

klienta i porównuje je z harmonogramem p³atnoœci tego klien-

ta. Dziêki temu mo¿na stwierdziæ, czy w terminie wywi¹zuje 

siê on ze zobowi¹zañ i np. wys³aæ ponaglenie do zap³aty.

Kluczowe zadanie – integracja

Rozbudowa na ¿yczenie 

>> Liczy siê doœwiadczenie 
  

>> Kluczowe zadanie – integracja
  

>> Rozbudowa na ¿yczenie 
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System DeweloperPro w Home Invest Sp. z o.o.

Baza danych 
systemu 

f-k

Baza danych 
systemu 

DewelopPro

Biuro sprzeda¿y
na terenie inwestycji

CENTRALA 

DP

DP

DP

Na serwerze centralnym w siedzibie firmy znajduje siê baza danych, z której korzysta system DeweloperPro, oraz oddzielna baza syste-

mu finansowo-ksiêgowego firmy. Systemy te s¹ zintegrowane i wymieniaj¹ miêdzy sob¹ nastêpuj¹ce dane: z DeweloperPro, w którym jest 

zarejestrowana umowa sprzeda¿y mieszkania s¹ przesy³ane do systemu finansowo-ksiêgowego informacje zwi¹zane z transakcj¹ sprzeda¿y 

takie jak: dane klientów, sprzedawane mieszkania wraz z cen¹ transakcji oraz ¿¹dania wystawienia faktury dla danego klienta, natomiast 

w drug¹ stronê przekazywana jest informacja o wp³atach klientów.

Pracownicy na wybranych stanowiskach w centrali maj¹ dostêp zarówno do DeweloperPro, jak i systemu finansowo - ksiêgowego. 

Handlowcy w biurze sprzeda¿y, które mieœci siê w innym miejscu ni¿ siedziba firmy, korzystaj¹ online tylko z systemu DeweloperPro. 

Ta komunikacja, w celu zapewnienia bezpieczeñstwa, odbywa siê przez VPN (Virtual Private Network).

 
f-k

Dane zwi¹zane z transakcj¹ sprzeda¿y 
oraz ¿¹danie fakturowania

Informacje o wp³atach od klienta

VPN
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Korzyœci z wdro¿enia

sprawne zarz¹dzanie procesem 

sprzeda¿y mieszkañ

jasny i przejrzysty sposób monitoro-

wania i kontroli bie¿¹cej sprzeda¿y, 

umów z nabywcami

automatyczne œledzenia terminowoœci 

wp³at od klientów

pe³na kontrola nad rozliczeniami finansowymi 

umów deweloperskich

>

Funkcjonalne dostosowywanie systemu do potrzeb kli-

enta obejmowa³o znacznie szerszy zakres prac – nic dziwnego, 

ka¿dy z deweloperów ma trochê inne zasady prowadzenia 

biznesu. Przyk³adowo, zmieniono model tworzenia wzorców 

harmonogramów p³atnoœci. Ten, który standardowo znajduje 

siê w systemie, nie by³ zgodny z zasadami obowi¹zuj¹cymi 

w Home Invest, gdzie inwestycja ma zdefiniowane etapy 

realizacji i jeœli te siê przesuwaj¹, równie¿ terminy p³atnoœci 

klientów siê zmieniaj¹.

Bonair przygotowa³ te¿ osiem dodatkowych raportów 

generowanych przez system. W efekcie zarz¹d Home Invest 

na bie¿¹co ma dostêp m.in. do zestawieñ: sprzedanych i nie-

sprzedanych lokali w odniesieniu do cen, œrodków pieniê¿nych, 

które wp³ynê³y w danym dniu, opóŸnieñ p³atnoœci od klientów, 

a tak¿e list klientów zalegaj¹cych z p³atnoœciami (³¹cznie 

z automatyczn¹ generacj¹ wezwañ do zap³aty dla poszczegól-

nych klientów). Pracownicy spó³ki Bonair, na ka¿dym etapie 

wdro¿enia byli otwarci na nasze sugestie, podsuwali trafne 

rozwi¹zania, co powodowa³o, ¿e wspó³praca przebiega³a 

sprawnie i efektywnie – podkreœla Dorota Kowalczyk.

Parametryzacja i kreatywne szkolenia 

Dostosowany do wymagañ klienta system DeweloperPro zosta³ 

zainstalowany w siedzibie Home Invest oraz w biurze sprze-

da¿y na terenie inwestycji, po³¹czony z systemem finansowo-

ksiêgowym i sparametryzowany. Ten ostatni proces oznacza³ 

nie tylko odpowiedni¹ konfiguracjê s³owników w systemie, 

ale równie¿ przygotowanie inwestycji Home Invest w plikach 

do importu, w podziale na budynki i mieszkania (wraz z ich 

wycen¹). Tak przygotowany materia³ zosta³ wczytany do 

systemu, i od tego momentu obowi¹zuje jako oferta lokali 

do sprzeda¿y. Ceny i ich aktualizacje pracownicy Home Invest 

mog¹ wprowadzaæ w systemie DeweloperPro samodzielnie.

Na wprowadzonej do systemu ofercie odby³o siê dwu-

dniowe szkolenie u¿ytkowników – zespo³u handlowców. Mia³o 

ono charakter warsztatów. Ka¿dy z uczestników mia³ w³asny 

komputer pod³¹czony do centralnej bazy i móg³ poprowadziæ 

w systemie DeweloperPro pe³ny proces sprzeda¿y oraz nau-

czyæ siê, jak zarz¹dzaæ cennikami, zmieniaæ strukturê inwesty-

cji, dok³adaæ nowe elementy. Uczestnicy zg³osili te¿ kilka uwag 

– to by³y niuanse, ale skoro mog³y choæ trochê poprawiæ kom-

fort ich pracy, nale¿a³o je uwzglêdniæ. Te dodatkowe rozszerze-

nia mo¿liwoœci systemu DeweloperPro Bonair dostarczy³ – 

zgodnie z ustaleniami – ju¿ po produkcyjnym uruchomieniu 

systemu, które mia³o miejsce w grudniu 2007.

System DeweloperPro czêœciowo jest wykorzystywany 

przez Home Invest od paŸdziernika 2007 roku, ale prace 

koñcz¹ce wdro¿enie modu³u zarz¹dzania sprzeda¿¹ by³y 

wykonane w lipcu 2008 roku – podsumowuje Dorota 

Kowalczyk. A na pytanie o korzyœci z wdro¿enia, stwierdza 

– Niew¹tpliwie zalet¹ programu jest to, i¿ mo¿na zachowaæ 

pe³n¹ kontrolê nad rozliczeniami finansowymi umów 

deweloperskich. 

>> Parametryzacja i kreatywne szkolenia 
  

> Pe³na Kontrola
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G³ówne korzyœci z wdro¿enia CasePro

³atwoœæ wprowadzania nowych lub 

modyfikacja dotychczasowych 

dokumentów wraz z towarzysz¹cym 

procesem obiegu informacji,

mo¿liwoœæ dopasowania do specyfiki 

prowadzonej dzia³alnoœci poprzez 

zastosowanie modelerów definiuj¹cych 

poszczególne aspekty rozwi¹zania,

przyjazne œrodowisko tworzenia formularzy dziêki 

integracji CasePro z Microsoft Office Systems,

wygodny i intuicyjny dostêp do systemu poprzez 

stronê WWW,

czytelny sposób prezentacji danych w systemie poprzez 

zastosowanie dedykowanych widoków zale¿nych 

od rodzaju przetwarzanego dokumentu.

>

>

>
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dostosowywane do norm i obowi¹zuj¹cych przepisów. Oznacza 

to, ¿e wdra¿any system informatyczny musi byæ przystosowa-

ny do prostego i szybkiego wprowadzania zmian w obs³ugiw-

anych procesach. W przeciwnym razie, dopiero w czasie 

eksploatacji rozwi¹zania, w kilka miesiêcy po wdro¿eniu syste-

mu, przedsiêbiorstwo przekona siê jak znacz¹cy jest koszt 

wprowadzenia modyfikacji lub rozwoju rozwi¹zania.

Opracowany przez Bonair SA system CasePro wspiera 

obs³ugê procesów przetwarzania i obiegu dokumentów. Zapro-

jektowany jako wysoce elastyczne rozwi¹zanie – zarówno 

w obs³udze, jak i od strony mo¿liwoœci wprowadzania zmian 

i rozszerzeñ – pozwala na ³atwe i szybkie dostosowanie 

systemu do zmieniaj¹cych siê wymagañ u¿ytkowników. 

Modyfikacje systemu nie wymagaj¹ ingerencji programistów 

i nie anga¿uj¹ ani dzia³ów IT przedsiêbiorstwa, ani dostawcy 

rozwi¹zania. Wszelkie zmiany w procesach, formatach 

dokumentów, czy w zakresie przetwarzanych danych mog¹ 

zostaæ zrealizowane przez przedstawicieli dzia³ów biznesowych 

klienta. Dziêki temu przedsiêbiorstwo szybko mo¿e wprowa-

dziæ do obs³ugi nowe sprawy i nowe produkty z oferty.

Wa¿nym atutem CasePro jest mo¿liwoœæ integracji 

z systemem do zarz¹dzania firm¹ - Microsoft Dynamics AX. 

Dziêki wspó³pracy rozwi¹zañ mo¿na usprawniæ m.in. obieg 

akceptacji faktury zakupowej b¹dŸ bud¿etu wprowadzaj¹c 

elektroniczny przep³yw dokumentów. 

Przyk³adem wdro¿enia systemu CasePro jest du¿y 

projekt w instytucji finansowej dzia³aj¹cej na rynku polskim.   

Podstaw¹ rozwi¹zania by³o stworzenie spójnego systemu 

wspomagaj¹cego przep³yw informacji i dokumentów pomiêdzy 

instytucj¹ a grup¹ poœredników. 

Rozwi¹zanie jest wykorzystywane m.in. do obs³ugi 

wniosków kredytowych. Zgromadzona wiedza i dokumentacja 

w CasePro mo¿e byæ udostêpniana i prezentowana wybranym 

osobom, partnerom b¹dŸ klientom, w zale¿noœci od przypisa-

nych praw dostêpu do systemu i danych. Rozwi¹zanie kontro-

luje i systematyzuje prace, eliminuj¹c do minimum czas 

potrzebny na weryfikacjê, akceptacjê b¹dŸ te¿ odmowê danej 

sprawy.

Poza standardowymi cechami elektronicznego obiegu 

dokumentów rozwi¹zanie posiada funkcje wewnêtrznej 

minipoczty i forum, co pozwala komentowaæ b¹dŸ przesy³aæ 

wiadomoœci pomiêdzy u¿ytkownikami. Dodatkowo system 

oferuje mo¿liwoœæ ustawiania priorytetu danej sprawy na 

podstawie danych i regu³ np. kwota faktury lub zamówienia. 

Istnieje tak¿e mo¿liwoœæ oznaczenia flag¹ wybranej sprawy 

w systemie, tak aby zwróciæ na ni¹ uwagê np. prze³o¿onym 

w procesie akceptacji dokumentu. 

WyobraŸmy sobie prywatn¹ firmê, urz¹d lub inn¹ instytucjê, 

która przetwarza wewnêtrznie od kilkunastu do kilkuset ró¿ne-

go rodzaju dokumentów dziennie, np. faktur, ankiet, zamó-

wieñ, kart obiegowych, podañ. Dodajmy do tego inne doku-

menty przychodz¹ce i wychodz¹ce na zewn¹trz danego przed-

siêbiorstwa oraz ca³¹ strukturê decyzyjn¹ w procesie akceptacji 

i weryfikacji danych spraw. Przy tak du¿ej ich iloœci procesy 

wewnêtrzne musz¹ byæ odpowiednio zaplanowane, skoordyno-

wane i monitorowane. Bardzo wa¿nym czynnikiem jest tak¿e 

optymalizacja czasu przeznaczonego na przekazywanie doku-

mentów pracy pomiêdzy u¿ytkownikami oraz pe³na kontrola 

podejmowanych decyzji i modyfikowanych danych. W syste-

mie tradycyjnym, gdy dokumenty s¹ przetwarzane w postaci 

papierowej, trudno efektywnie zarz¹dzaæ przep³ywem infor-

macji i kontrolowaæ uprawnienia u¿ytkowników. Dlatego te¿ 

w wielu przypadkach optymalnym rozwi¹zaniem wydaje siê 

wprowadzenie w firmie elektronicznego obiegu dokumentów.

Problem pojawia siê przy wyborze odpowiedniego rozwi¹-

zania spoœród szerokiej oferty systemów. Z pozoru wiêkszoœæ 

systemów spe³nia wymagania klienta i jest w stanie obs³u¿yæ 

nawet bardzo skomplikowane procesy obiegu ró¿nych spraw 

w przedsiêbiorstwie. Nale¿y jednak wzi¹æ pod uwagê fakt, 

¿e procesy biznesowe nie s¹ okreœlone raz na zawsze. Ulegaj¹ 

one zmianom razem z rozwojem firmy, s¹ optymalizowane, 
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W firmie, która przetwarza od kilkunastu 

do nawet kilkuset ró¿nych dokumentów 

dziennie, elektroniczne przetwarzanie 

dokumentów pozwala znacznie lepiej 

zorganizowaæ pracê, efektywnie i bezpiecznie 

zarz¹dzaæ przep³ywem informacji oraz 

przyspieszyæ wiele procesów. 

System CasePro - elektroniczne przetwarzanie dokumentów

> Elastyczny i przyjazny system CasePro

>

>

>

Informacje technicznze

platforma bazodanowa Oracle lub SQL Server oraz 

wersje z darmowymi motorami baz danych,

trójwarstwowa architektura zapewniaj¹ca skalowalnoœæ 

rozwi¹zania oraz bezpieczeñstwo danych (wydzielone 

serwery: bazy danych, workflow/aplikacyjny oraz  WWW),

wymiana danych systemu CasePro z otoczeniem w oparciu 

o udostêpnione us³ugi w standardzie WEB Services i XML.

< poprzednia strona << powrót na stronê 1
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