
Bonair S.A., czo³owy 

integrator rozwi¹zañ 

Microsoft Business 

Solutions, otrzyma³ 

tytu³ Microsoft Gold 

Certified Partner 

w piêciu obszarach kompetencji: Microsoft Business 

Solutions, Data Management Solutions, Custom 

Development Solutions, Information Worker Solutions 

oraz Advanced Infrastructure Solutions. Fakt ten 

potwierdza najwy¿sze kompetencje firmy Bonair oraz 

najwy¿sz¹ jakoœæ us³ug i dostarczanych produktów 

w ramach wspierania integracji procesów biznesowych 

klientów w oparciu o technologie Microsoft. Bonair 

specjalizuje siê w integracji rozwi¹zañ biznesowych 

Microsoft Business Solutions, takich jak Axapta, 

Navision, CRM oraz XAL. Œwiadczy doradztwo 

informatyczne, integracjê aplikacyjn¹ i systemow¹ 

oraz wdra¿a dedykowane aplikacje w sektorze 

instytucji finansowych, publicznym i przemyœle. 

System przygotowany przez firmê Bonair spe³nia 

nasze oczekiwania i wymagania funkcjonalne banku. 

Równie¿ dotychczasow¹ wspó³pracê z firm¹ oceniamy 

bardzo dobrze. To, czego oczekujemy w przysz³oœci, 

to przejœcia na kolejne generacje technologii infor-

matycznych. To nie tylko kwestia mody, ale te¿ 

uzyskania lepszej sprawnoœci i komfortu obs³ugi 

systemu. Bonair ju¿ rozpocz¹³ przygotowania do 

nowej wersji systemu, a my sugerujemy przydatne 

zmiany i udoskonalenia systemu 

– mówi Gra¿yna Szefliñska, Dyrektor Departamentu 

Ryzyka Kredytowego, Kredyt Bank.
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Proces wyboru oferty 

systemu zintegrowanego 

trwa³ oko³o 1,5 roku i sk³a-

da³ siê z kilku etapów, 

po których pozostawa³a coraz mniejsza liczba 

oferentów. Wybraliœmy rozwi¹zanie firmy Bonair,  

gdy¿ zaoferowa³a nam pe³ne dostosowanie 

systemu do naszych wymagañ i  przygotowanie 

dedykowanych dla nas rozwi¹zañ za rozs¹dn¹ 

cenê – mówi Katarzyna Olczykowska, G³ówna 

Ksiêgowa w Pilickiej Telefonii.
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Dla sektora telekomunikacji Bonair oferuje rozwi¹zania 

dwóch firm: Tekelec i DITECH COMMUNICATION. 

Tekelec to lider rozwi¹zañ w zakresie sygnalizacji i przeno-

szalnoœci numerów. Flagowym produktem firmy Tekelec jest 

system SAS 7 Eagle – Multiprotoko³owy System Sygnalizacji, 

obs³uguj¹cy zarówno obecne standardy ETSI i ANSI, jak równie¿ 

nowe roz-wi¹zania (telefonia 3G). 

Firma  DITECH COMMUNICATION produkuje sprzêt teleko-

munikacyjny dla operatorów komórkowych i stacjonarnych wyko-

rzystuj¹cych technologie komutacyjne, mobilne oraz VoIP. Specja-

lizuje siê w produkcji i wdra¿aniu platform do redukcji pog³osów, 

echa i szumów miejskich. Szczególnym uznaniem wœród nabyw-

ców cieszy siê urz¹dzenie o nazwie QVP (Quad Voice Procesor), 

s³u¿¹ce do hybrydowego zmniejszania echa oraz do zapewnienia 

jakoœci g³osu. Urz¹dzenie jest w pe³ni kompatybilne ze wszystkim 

obecnymi standardami telekomunikacyjnymi. 

Konferencje, prezentacje, seminaria

W kolejnym wydaniu naszego kwartalnika znajd¹ Pañstwo m.in. 

opis wdro¿enia Systemu Obs³ugi Wniosków Kredytowych (APS)

i Silnika Decyzyjnego w Kredyt Banku. Jest to jeden z naszych 

najwiêkszych systemów wdro¿onych w sektorze bankowym, 

wykorzystywany przez ponad 300 placówek Banku. System 

jest stale rozwijany i wci¹¿ rozszerzamy jego funkcjonalnoœæ. 

Wa¿nym dla Bonair wydarzeniem ostatniego kwarta³u by³o 

uzyskanie tytu³u Microsoft Gold Certified Partner. Potwierdzi-

liœmy kompetencje Microsoft Gold Certified Partner w piêciu(!) 

obszarach kompetencji: 

Microsoft Business Solutions

Data Management Solutions

Custom Development Solutions

Information Worker Solutions 

Advanced Infrastructure Solutions.

Nasza firma dysponuje jednym z najwiêkszych zespo³ów 

specjalistów dedykowanych do technologii firmy Microsoft, 

posiadaj¹cych najwy¿sze kompetencje potwierdzone certyfikata-

mi i referencjami. Kompetencje naszych specjalistów zosta³y 

tak¿e docenione w konkursach Microsoft, gdzie zajêliœmy:

pierwsze miejsce w konkursie na najlepszego 

Konsultanta Microsoft Axapta

pierwsze miejsce w konkursie na najciekawsze funkcjo-

nalnoœci dodatkowe do systemu Microsoft Axapta.

W tym drugim konkursie ocenê wystawiali  przedstawiciele 

naszej konkurencji. Dziêkujemy za uznanie.

Mi³o mi tak¿e Pañstwa poinformowaæ, ¿e w lutym 2006 r. 

otrzymaliœmy presti¿ow¹ nagrodê EUROPRODUKT za Krajowy 

System Monitorowania Rynku Pracy (KSMRP) i Centraln¹ Bazê 

Ofert Pracy (CBOP) – projekt realizowany przez konsorcjum firm 

S&T, Bonair i RSI. By³a to IX edycja konkursu organizowanego 

przez Polskie Towarzystwo Handlowe pod honorowym patrona-

tem Ministra Gospodarki, Prezesa Rady Ministrów i Polskiej 

Agencji Rozwoju Przedsiêbiorczoœci. Systemy KSMRP i CBOP 

zosta³y zaprojektowane i wdro¿one dla Ministerstwa Pracy i Poli-

tyki Spo³ecznej, a opisane w Bonair Review nr 2 (Cerwiec 2005). 

W lutym br. wziêliœmy udzia³ w dorocznej konferencji 

partnerów ProClarity w Sun Valley, poœwieconej nowej wersji 

ProClarity 6.1 dla MS SQL 2005. Szczególnie ciekawe by³y 

prezentacje i opinie u¿ytkowników du¿ych instalacji ProClarity, 

np. dla Veterans Health Administration, gdzie ponad tysi¹c 

u¿ytkowników wykonuje raporty i analizy z bazy SQL, przyra-

staj¹cej z szybkoœci¹ ok. 1,5 mln dokumentów dziennie(!).

Zapraszamy do lektury.

Wydawca: Bonair S.A.
ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa
tel. (22) 549 65 50, fax  (22) 549 65 51 
e-mail: info@bonair.com.pl
http://www.bonair.com.pl
Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@gmx.net), 
Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl). 
Projekt graficzny: Robert Dobrzyñski (dobrzynski@autograf.pl) 
Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair S.A. 
Kontakt: Dzia³ Marketingu, bonair@bonair.com.pl
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Microsoft Industry 

Solutions Days 2006

5 kwietnia 2006 r., godz. 8.30 – 17.00, Hotel Marriot, 

Al. Jerozolimskie 65/79, Warszawa, Sala Balowa, I piêtro 

O godz. 15.50 odbêdzie siê prelekcja firmy Bonair. 

Podczas swojego wyst¹pienia Bonair zaprezentuje 

rozwi¹zanie analityczno-raportuj¹ce, stworzone 

na platformie ProClarity Analytics dla systemu 

ERP Microsoft Business Solutions – Axapta. 

Rejestracji mo¿na dokonaæ na stronie 

http://www.microsoft.com/poland/seminaria/rejestracja.mspx  

oraz telefonicznie pod numerem (022)7636101.

Wstêp jest bezp³atny, wystarczy siê zarejestrowaæ.

II Forum Dyrektorów Finansowych

25-26 kwietnia 2006, Klub Polskiej Rady Biznesu, 

Pa³ac Sobañskich, Warszawa, Aleje Ujazdowskie 13

Najwa¿niejszymi tematami poruszanymi podczas forum bêd¹:

     Odpowiedzialnoœæ prawna dyrektorów finansowych

     Zarz¹dzanie p³ynnoœci¹ finansow¹ i ryzykiem walutowym

     Instrumenty finansowe. 

Podczas Forum odbêdzie siê prelekcja firmy Bonair. 

Temat prelekcji: Platforma ProClarity Analitycs – korzyœci 

z rozwi¹zania Business Intelligence. Przyk³ady analizy danych 

z systemu ERP – Microsoft Business Solutions – Axapta

Jan Szymanowski

Wiceprezes Zarz¹du 

Bonair S.A.

>
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Fakty o wdro¿eniu

>

>

> Co: 

System Axapta wraz z napisanymi przez 

Bonair modu³ami Formularze i Kadry, 

obs³uguj¹cy ksiêgowoœæ finansow¹, 

maj¹tek trwa³y, rozliczanie ró¿nic kursowych 

na œrodki trwa³e, logistykê, w tym: zamówienia, 

rozbudowan¹ ewidencjê stanów magazynowych fizycznych 

i wirtualnych, rozliczenia podatków od nieruchomoœci, 

elektroniczne p³atnoœci i elektroniczny import wyci¹gów 

bankowych oraz elektroniczny dziennik faktur, honoraria;  

27 licencji. 

Gdzie: 

Pilicka Telefonia Sp. z o.o. – lokalny operator telekomu-

nikacyjny, oferuj¹cy us³ugi telefonii stacjonarnej i dostêpu 

do internetu na terenie dawnych województw: 

radomskiego, piotrkowskiego i tarnobrzeskiego 

(centrala - Radom); ma 37 tys. abonentów. 

Kiedy: 

Czerwiec-lipiec 2004 – analizy i  modelowanie systemu, 

sierpieñ-wrzesieñ 2004 – testy, 

listopad-grudzieñ 2004 – szkolenia, 

listopad 2004-marzec 2005 – przeniesienie danych ze starego 

systemu i przygotowanie bilansu otwarcia, 

czerwiec 2005 – pe³ne uruchomienie systemu. 

Zanim w Pilickiej Telefonii pojawi³a siê Axapta, dzia³a³y tam dwa 

systemy: finansowo-ksiêgowy i magazynowy, pracuj¹ce jeszcze 

pod kontrol¹ DOS-u. Poniewa¿ nie by³y po³¹czone, ka¿dy modu³ 

korzysta³ ze swoich kartotek. Funkcjonowa³y wiêc podwójne kar-

toteki odbiorców, dostawców, materia³ów i towarów. Przygoto-

wanie comiesiêcznych raportów by³o utrudnione, bo wymaga³o 

wczeœniejszego uzgodnienia danych zawartych w obu systemach. 

Nie mieliœmy mo¿liwoœci zintegrowania tych systemów w jeden, 

aby informacja by³a do niego wprowadzana jednokrotnie – mówi 

Katarzyna Olczykowska, G³ówna Ksiêgowa w Pilickiej Telefonii. 

Dlatego podjêto decyzje o wdro¿eniu nowego systemu. Zale¿a³o 

nam nie tylko na znacznym unowoczeœnieniu systemu informa-

tycznego w zakresie ksiêgowoœci, logistyki, kadr,  ale tak¿e na 

wprowadzeniu pewnych udogodnieñ w innych obszarach dzia³al-

noœci spó³ki - choæby elektronicznego dziennika faktur – relacjo-

nuje Katarzyna Olczykowska. Odpowiednim rozwi¹zaniem 

okaza³a siê Axapta.  

Axapta obs³uguje finanse m.in. zwi¹zane z zakupami 

materia³ów niezbêdnych do œwiadczenia us³ug i   rozwoju 

infrastruktury Pilickiej Telefonii, a tak¿e wynikaj¹ce st¹d operacje 

Prawid³owe wyliczenie wartoœci œrodków 

trwa³ych, którymi dysponuje Pilicka Telefonia, 

jest dla spó³ki najwa¿niejsz¹ spraw¹. 

Zadanie to powierzono systemowi Axapta. 

Aby system móg³ je zrealizowaæ, trzeba 

by³o odwzorowaæ w nim skomplikowane 

przep³ywy towarów w firmie.

magazynowe i operacje na œrodkach trwa³ych. Z jednej strony 

Axapta umo¿liwia monitorowanie inwestycji pod k¹tem finanso-

wym, z drugiej – pozwala œledziæ,  gdzie w danym momencie 

znajduje siê dany œrodek trwa³y (nadajniki,  anteny, instalacje 

s³u¿¹ce do pod³¹czenia klienta do tej infrastruktury, punkty 

dostêpowe itd.). Aby zapewniæ tak¹ funkcjonalnoœæ, trzeba by³o 

w niektórych obszarach zmodyfikowaæ system lub dodaæ nowe 

funkcje. 

Du¿ym wyzwaniem programistycznym okaza³o siê od-

wzorowanie w systemie przep³ywu œrodków trwa³ych w spó³ce. 

Mog¹ byæ one wydane z magazynu i gdzieœ zainstalowane, 

a potem wycofane, bo klient zrezygnowa³ z us³ugi. Czekaj¹ 

wtedy na instalacjê u innego klienta, mog¹ byæ te¿ rozmon-

towane na czêœci, które wróc¹ do magazynu, gdzie czekaj¹, 

a¿ ponownie zostan¹ u¿yte w innym urz¹dzeniu czy instalacji. 

Wartoœæ urz¹dzenia czy instalacji bêdzie zale¿a³a od tego,  czy 

zbudowano je z nowych elementów czy wczeœniej stosowanych. 

Aby system móg³ uwzglêdniaæ tego typu niuanse przy wyliczaniu 

wartoœci poszczególnych œrodków trwa³ych, trzeba by³o wprowa-

dziæ spójny mechanizm przypisywania wartoœci poszczególnym 

elementom sk³adowym œrodka trwa³ego.

Najwa¿niejsze dla spó³ki jest ewidencjonowanie w  prawid³owej 

wartoœci nowo przyjmowanych na maj¹tek œrodków trwa³ych, 

których czêœci sk³adowe stanowi¹ nie tylko materia³y z maga-

zynu inwestycyjnego, ale tak¿e us³ugi  obce, koszty poœrednie 

i ró¿nice kursowe powstaj¹ce na zap³aconych zobowi¹zaniach 

– stwierdza Katarzyna Olczykowska. Wiêkszoœæ materia³ów, 

z których powstaj¹ œrodki trwa³e, jest  kupowana zagranic¹ 

– w obcej walucie. System musi  rozliczaæ ró¿nice kursowe, 

gdy¿ zwiêkszaj¹ one lub zmniejszaj¹ wartoœæ œrodka trwa³ego, 

a w skali ca³ej spó³ki  s¹ to du¿e kwoty. Trudnoœæ polega na tym, 

¿e sposób naliczania ró¿nic kursowych zale¿y od tego, czy œro-

dek trwa³y zosta³ zbudowany przed czy po powstaniu ró¿nicy. 

Stworzenie mechanizmu do tych operacji to jedna z najwiêk-

szych modyfikacji systemu. Do dnia dzisiejszego trwa weryfi-

kacja modu³u przeznaczonego do rozliczania ró¿nic kursowych 

– nie kryje Katarzyna Olczykowska.

Konieczne by³o te¿ dodanie do Axapty obs³ugi  ubezpieczeñ 

œrodków trwa³ych. System umo¿liwia ewidencjonowanie polis 

ubezpieczeniowych i wp³at poszczególnych rat oraz generowanie 

informacji, np. o tym, ¿e polisa  wygasa. 

Axapta w Pilickiej Telefonii
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Magazyny œrodków trwa³ych

Materia³y 
przekazane 
na œrodek 

trwa³y

Zwrot materia³u ze œrodka 
trwa³ego na inwestycjê

Materia³y 
zwracane
z inwestycji

Rozchód materia³u w koszty

Sprzeda¿ materia³u

Korekta rozchodu kosztowego

Materia³y 
wydane

na inwestycje

Zakupione 
materia³y Magazyn g³ówny

materia³ów

Magazyn 
operatorów

Materia³ u¿yty do naprawy 
urz¹dzenia z reklamacji

Urz¹dzenie reklamowane

Z³omowanie urz¹dzeñ 

Magazyn 
braków

Biuro

Korekta z³omowania urz¹dzeñ

Z³omowanie materia³ów biurowych

Korekta z³omowania materia³ów biurowych

Rozchód w koszty 
materia³ów biurowych

Korekta rozchodu 
w koszty materia³ów biurowych

Zakupione 
materia³y biurowe

Urz¹dzenia 
z pe³n¹ informacj¹

iloœciow¹ i wartoœciow¹

Urz¹dzenia wchodz¹ce w sk³ad œrodków trwa³ych 

z zerow¹ wartoœci¹. Informacje o wartoœci 

poszczególnych sk³adników przechowywane s¹ 

w osobnych strukturach na potrzeby 

przeprowadzania analiz wartoœciowych

Magazyny 
majsterkowiczów

Urz¹dzenie reklamowane

Materia³ u¿yty do naprawy 
urz¹dzenia z reklamacji

Zwrot materia³u ze œrodka 
trwa³ego na magazyn g³ówny

Magazyny inwestycyjne

Dany materia³ pojawia siê w systemie jako zakup inwestycyjny 

do magazynu g³ównego lub jako zakup do magazynu materia-

³ów biurowych. Nabyty materia³, który trafia do magazynu 

g³ównego, mo¿e byæ wydany na inwestycjê, tzn. wykonanie 

jakiegoœ urz¹dzenia z wielu materia³ów lub zainstalowany 

u klienta jako œrodek trwa³y. 

Urz¹dzenie lub jego sk³adnik mo¿e wróciæ z instalacji do 

magazynu towarów przeznaczonych na inwestycje. Stamt¹d, 

mo¿e byæ skierowane do magazynu g³ównego, gdzie czeka 

na kolejne wykorzystanie. Z magazynu g³ównego urz¹dzenia 

mog¹ byæ tak¿e przekazywane do magazynu œrodków trwa³ych 

albo do magazynu usterkowiczów. Usterkowicz mo¿e zu¿yæ 

dany materia³ do naprawy czegoœ, wykorzystaæ do zamonto-

wania w œrodku trwa³ym albo odes³aæ do magazynu inwesty-

cyjnego. Materia³y trafiaj¹ce do magazynów operatorów s¹ 

przez nich wykorzystywane do naprawy jakichœ urz¹dzeñ czy 

instalacji, na które zg³oszono reklamacje. W magazynie bra-

ków znajduj¹ siê uszkodzone towary z magazynu inwestycyj-

nego czy œci¹gane od usterkowiczów. Serwisant instaluje 

u klientów urz¹dzenia lub wymienia w nich uszkodzone elemen-

ty, które potem przekazuje do magazynu braków. Materia³y 

z magazynu braków s¹ oddawane do naprawy do zewnêtrznego 

serwisu, po naprawie wracaj¹ do magazynu inwestycyjnego 

i znów mog¹ byæ wykorzystane. 

Wszystkie materia³y kr¹¿¹ w obiegu zamkniêtym, wielokrot-

nie zmieniaj¹c swoj¹ wartoœæ. Urz¹dzenia na magazynach œrod-

ków trwa³ych przechowywane s¹ z zerow¹ wartoœci¹ ksiêgow¹. 

Informacja o obecnej wartoœci dla potrzeb analiz umieszczana 

jest w dodatkowych strukturach. Materia³y znajduj¹ce siê we 

wszystkich pozosta³ych lokalizacjach maj¹ przypisan¹ wartoœæ 

ksiêgow¹. Dany materia³ z magazynu œrodków trwa³ych mo¿e 

wróciæ do magazynu inwestycji, wczeœniej jednak wylicza siê 

jego wartoœæ na podstawie informacji  o dotychczasowej war-

toœci i przy uwzglêdnieniu amortyzacji. Ka¿dy materia³ kr¹¿y 

w spó³ce a¿ zostanie zu¿yty i wpisany w koszty. Materia³y 

z magazynu braków, których nie da siê naprawiæ lub naprawa 

jest nieop³acalna, te¿ wpisuje siê w koszty, s¹ z³omowane albo 

sprzedawane.

Magazyn urz¹dzeñ
przekazanych do naprawy

Mapa przep³ywu materia³ów w Pilickiej Telefonii

materia³y inwestycyjne

sk³adniki œrodków trwa³ych

materia³y biurowe

materia³y przekazane usterkowiczom
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Rozwi¹zania wypracowane na papierze wspólnie z Pilick¹ Telefo-

ni¹, w wersji rzeczywistej zosta³y przedstawione na testowej 

bazie danych – utworzono j¹, importuj¹c i konwertuj¹c dane 

z dotychczasowych kartotek. Pracownicy Pilickiej Telefonii spraw-

dzali, czy poszczególne modyfikacje systemu lub nowe funkcje 

dzia³aj¹ zgodnie z ustaleniami. Wprowadzono te¿ do systemu 

zbiór dokumentów z pewnego okresu, by zweryfikowaæ, jak 

system bêdzie je obs³ugiwa³, czy wynik bêdzie zgodny z uzys-

kanym w starym systemie.

Po testach przysz³a kolej na najtrudniejsz¹ operacjê –  

przeniesienie do Axapty danych z dotychczasowych kartotek: 

odbiorców, dostawców, materia³ów, towarów. Danych by³o du¿o 

(obecnie Axapta obs³uguje bazê 6 GB), ale – co wa¿niejsze – 

nast¹pi³a zmiana sposobu kodowania i rejestrowania towarów 

w systemie (np. grupa towarów w starym systemie w nowym 

wystêpowa³a jako jeden towar), wiêc wymaga³o to przeindekso-

wania danych. 

Przeniesienie danych odbywa³o siê w dwóch etapach. Firma 

opiekuj¹ca siê poprzednimi systemami przygotowa³a dane w us-

talonym wczeœniej formacie, natomiast Bonair opracowa³ mecha-

nizmy konwertuj¹ce te dane do postaci, w której mog³y byæ 

importowane do Axapty. Dane by³y weryfikowane i wprowadzone 

do Axapty jako bilans otwarcia. Ca³a operacja by³a na tyle skom-

plikowana i czasoch³onna, ¿e bilans otwarcia by³ gotowy w marcu 

2005 r., a nie – jak wstêpnie zak³adano – w styczniu 2005 r. 

Od czerwca 2005 r. mo¿na by³o na bie¿¹co dzia³aæ w no-

wym systemie. Jednak Pilicka Telefonia do koñca roku praco-

wa³a i rejestrowa³a operacje zarówno w nowym systemie, jak

 i w dwóch wczeœniejszych. Ma³o który system ma szanse 

przejœæ tak¹ weryfikacjê poprawnoœci dzia³ania. 

We wdro¿eniu uczestniczy³o 11 pracowników Pilickiej Telefonii. 

Oni poznawali system w czasie jego modelowania i na etapie 

testów, które pokazywa³y, jak system po zmianach bêdzie 

funkcjonowa³ i realizowa³ zadania firmy. W przypadku tych 

kluczowych pracowników zamiast standardowego szkolenia 

wystarczy³o podsumowanie zdobytej wiedzy. Z Axapty korzysta 

jednak wiêcej osób – jednoczeœnie pracuje w systemie 20-24 

ludzi. Aby mo¿na by³o w pe³ni wykorzystywaæ system, niezbêd-

> Rewolucja w logistyce
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Szybszy obieg dokumentów 

w spó³ce. 

Dostêp on-line doinformacji 

o fakturach i ich terminach 

p³atnoœci umo¿liwia przygotowanie 

dok³adnych planów p³atnoœci. 

Na podstawie dokumentów, 

które w³aœnie wp³ynê³y do spó³ki,  

mo¿na oszacowaæ przysz³e koszty. 

Elektroniczna informacja o dostawcach i zamówieniach 

pozwala lepiej przygotowaæ siê do negocjowania cen 

towarów i warunków ich dostawy. 

Do obs³ugi systemu i wprowadzania niewielkich 

modyfikacji nie jest potrzebny jego dostawca, mo¿e 

tym zajmowaæ siê administrator z Pilickiej Telefonii.

Korzyœci z wdro¿enia

>

>

>

>

>

     Wdro¿ony system przede wszystkim wyraŸnie 

przyspieszy³ obieg dokumentów w spó³ce. 

Elektroniczna, szybka informacja o naszych dos-

tawcach oraz zamówieniach pozwala wypracowaæ 

lepsz¹ pozycjê  negocjacyjn¹, zarówno co do cen 

towarów, jak i warunków ich dostawy.

,,

,,

Katarzyna 

Olczykowska 

G³ówny Ksiêgowy, 

Pilicka Telefonia 

Sp. z o.o.

ne by³o przeszkolenie wszystkich operatorów na co dzieñ 

pracuj¹cych na Axapcie – stwierdza Katarzyna Olczykowska. 

Trzeba tu dodaæ, ¿e wdro¿enie Axapty nie spowodowa³o 

spadku zatrudnienia w Pilickiej Telefonii, mimo ¿e na niektórych 

stanowiskach potrzeba teraz mniej pracowników. Po prostu 

operatorzy dotychczasowych systemów zostali zaanga¿owaniu 

w wype³nianie  innych zadañ, opieraj¹cych siê na informacji 

i mo¿liwoœciach p³yn¹cych z  Axapty – t³umaczy Katarzyna 

Olczykowska.

Wdro¿enie Axapty zmieni³o diametralnie czêœæ logistyczn¹ Pilic-

kiej Telefonii. Inaczej ni¿ we wczeœniejszych systemach, ka¿da 

operacja rejestrowana w Axapcie jest spójnym elementem 

d³ugiego ³añcuszka zdarzeñ: od z³o¿enia zamówienia, przez 

przyjêcie na magazyn, przesuniêcia wewnêtrzne, przesuniêcia 

na inne magazyny, wydanie materia³u na inwestycje. Zaczêto 

rejestrowaæ zamówienia zakupów i na ich podstawie przyjmowa-

ne s¹ dostawy. Wczeœniej przywieziony przez dostawcê towar 

rejestrowany by³ w systemie bez sprawdzania, czy jest to towar 

w danym momencie potrzebny. Teraz dostawca musi powo³aæ 

siê na numeru zamówienia, a magazynier przyjmie tylko te 

towary, które s¹ w zamówieniu i w podanej tam iloœci.  

Zmieni³ siê przep³yw dokumentów. Kiedyœ to magazyn 

wprowadza³ do systemu ró¿ne dane, np. generowa³ zamówienia. 

Obecnie robi to dzia³ handlowy, który ma lepsze rozeznanie 

w cenach, warunkach dostaw itp. Magazynier rejestruje tylko 

przywóz towarów, natomiast dzia³ finansowy – wartoœci dotycz¹-

ce tego zakupu. Równie¿ wprowadzenie do systemu danych 

z faktur jest mo¿liwe tylko wtedy, gdy w systemie jest zamówie-

nie zakupu i informacja, ¿e towar zosta³ w magazynie przyjêty.

System obj¹³ te¿ sekretariat. W systemie rejestrowane s¹ 

wp³ywaj¹ce dokumenty (np. faktury), a tak¿e to, co siê z nimi 

dzieje, np. przekazanie do konkretnych dzia³ów, by zweryfikowa-

³y ich zawartoœæ (np. listê zamówionych towarów, wartoœæ zamó-

wienia). Dziêki temu mo¿na sprawdziæ, gdzie znajduje siê 

dokument, czy zosta³ podpisany. Dopiero po zatwierdzeniu 

dokument jest przekazywany do ksiêgowoœci.

>> Szkolenia konieczne >> Spójny ³añcuszek zdarzeñ

>> Podwójna konwersja



Fakty o wdro¿eniu

>

>

> Co: 

Kompletne rozwi¹zanie do obs³ugi 

kredytów w Kredyt Banku: system 

do rejestracji i procesowania wniosków 

kredytowych (APS), silnik decyzyjny 

(ScorEngine), narzêdzia modelowania strategii 

scoringowej, automatyczne interfejsy wymiany danych.

Gdzie:

Kredyt Bank – centrala w Warszawie; dostêp do systemu 

ze wszystkich jednostek Kredyt Banku.

Kiedy:

G³ówne etapy: wdro¿enie pilota¿owe – 2002 r., po³¹czenie 

systemu z zewnêtrznymi i wewnêtrznymi bazami informacji 

o klientach – 2003 r., po³¹czenie z modu³em bankowoœci 

elektronicznej KB24 i systemem firmy ¯agiel – 2004, 

silnik decyzyjny firmy Bonair – 2005 r.

System jest utrzymywany i rozwijany stosownie do 

zmieniaj¹cych siê potrzeb Kredyt Banku.
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Kredyt Bank obs³uguje rocznie ponad milion wniosków kredy-

towych. Klienci wymagaj¹, by ich wnioski by³y rozpatrzone 

szybko, natomiast dla banku – oprócz automatyzacji pracy 

umo¿liwiaj¹cej skrócenie czasu podejmowania decyzji –  wa¿ne 

jest zminimalizowanie ryzyka kredytowego, zwi¹zanego z ka¿d¹ 

transakcj¹. System obs³ugi wniosków APS wraz z silnikiem 

decyzyjnym ScorEngine, opracowanym przez firmê Bonair, 

pomagaj¹ spe³niæ oczekiwania obu stron.

APS (Application Processing System) s³u¿y do podjêcia 

decyzji kredytowej. Zajmuje siê ocen¹ zdolnoœci kredytowej 

klienta i szacowaniem ryzyka, a operacje wykonywane w sys-

temie s¹ odzwierciedleniem polityki kredytowej banku. Rozwi¹-

zanie wykorzystywane w Kredyt Banku sk³ada siê z wielu kom-

ponentów: modu³u rejestracji i obs³ugi wniosków kredytowych, 

silnika decyzyjnego, podsystemu wydruków, modu³u monito-

ringu, modu³u administracyjnego, automatycznych interfejsów 

wymiany danych z wewnêtrznymi i zewnêtrznymi Ÿród³ami 

danych. 

Wdro¿enie APS rozpoczê³o siê w 2002 roku – kolejno dla ka¿dego 

rodzaju produktu kredytowego, grupy produktów. Na pierwszy 

ogieñ posz³y trzy wybrane oddzia³y warszawskie, maj¹ce naj-

Dziêki wdro¿eniu rozwi¹zania firmy Bonair, 

ocena wiarygodnoœci kredytowej klientów jest 

niezale¿na od tego, kto, kiedy i w którym 

oddziale Kredyt Banku przyjmuje wniosek, 

a decyzjê o przyznaniu lub odmowie udzielenia 

kredytu mo¿na wydaæ bardzo szybko.

> Szybkie decyzje 
o kredycie

Kompletne rozwi¹zanie scoringowe w Kredyt Banku

wiêksz¹ liczbê klientów, potem wdro¿enie objê³o pozosta³e 

jednostki banku w ca³ym kraju – w sumie kilkaset placówek. 

Obecnie wykorzystywany system jest inny ni¿ ten wdro¿ony 

4 lata temu. By³y w nim wprowadzane modyfikacje,  usprawnie-

nia, które bardziej dostosowywa³y go do naszych potrzeb i mo¿li-

woœci – twierdzi Gra¿yna Szefliñska, Dyrektor Departamentu 

Ryzyka Kredytowego Klientów Indywidualnych w Kredyt Banku. 

Jednym z powa¿niejszych usprawnieñ by³a wymiana wczeœ-

niej stosowanego silnika decyzyjnego – na silnik decyzyjny firmy 

Bonair. Silnik decyzyjny, na podstawie strategii, dokonuje automa-

tycznej oceny ryzyka kredytowego klienta i generuje rekomen-

dacjê decyzji o przyznaniu kredytu b¹dŸ odmowie jego udzielenia. 
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Algorytm generowania rekomendacji ma postaæ drzewa. 

Sk³ada siê z wêz³ów, w których  badane s¹ warunki (wy-

ra¿enia i formu³y obliczane na podstawie cech wniosku, 

przynale¿noœæ wniosku do danej klasy dokumentów), 

wyznaczana jest ocena punktowa i podejmowane decyzje 

o dalszych krokach przetwarzania. Przejœcie do kolejnych 

wêz³ów zale¿y od  wyniku osi¹gniêtego we wczeœniej-

szym wêŸle. W wêŸle koñcowym generowana jest reko-

mendacja silnika decyzyjnego. 

>> Bank siê rozwija – system te¿



Karty scoringowe banku oraz formu³y zdefiniowane w al-

gorytmie oceny pozwalaj¹ wyznaczyæ wartoœæ punktow¹ 

danych zawartych we wniosku. Model oceny punktowej 

wniosku jest jednym z elementów strategii podejmowa-

nia decyzji, która pozwala na  generowanie automatycz-

nej rekomendacji kredytowej przez silnik decyzyjny.
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Przekazuje te informacje do pracownika banku wraz z uzasadnie-

niem, jakie elementy mia³y wp³yw na tak¹ odpowiedŸ systemu. 

Do wprowadzenia silnika decyzyjnego firmy Bonair sk³oni³a nas  

elastycznoœæ i mo¿liwoœæ indywidualnej adaptacji oprogramowania 

do potrzeb banku. Wczeœniejsze rozwi¹zanie dawa³o mniejsze 

mo¿liwoœci ingerencji i modyfikacji  – ocenia Gra¿yna Szefliñska.

Prace wdro¿eniowe realizowane w Kredyt Banku przez 

Bonair ca³y czas pod¹¿aj¹ za zmieniaj¹cymi siê wymaganiami 

banku. Gra¿yna Szefliñska wskazuje trzy kamienie milowe pro-

jektu: po³¹czenie z bazami informacji o klientach (zewnêtrznymi 

i wewnêtrznymi), po³¹czenie z modu³em bankowoœci elektronicz-

nej KB24 oraz szersza integracja z systemem transakcyjnym 

banku.

Procedury wspó³pracy miêdzy Kredyt Bankiem a firm¹ Bonair 

stosowane przy pierwszym wdro¿eniu dzia³aj¹ do dziœ, gdy firma 

dostarcza modyfikacje systemu lub do³¹cza do systemu nowe 

funkcjonalnoœci. Zgodnie z zamówieniami biznesowymi Kredyt 

> Szybkie decyzje o kredycie

Obieg wniosku w systemie APS (Application Processing System) 

odzwierciedla rzeczywiste etapy obs³ugi wniosku kredytowego 

w banku. Pracownik przyjmuj¹cy wniosek od klienta, wprowadza 

go do systemu, a œciœlej – zawarte we wniosku dane o kliencie, 

jego dochodach itp. System uzupe³nia dane o kliencie informa-

cjami pozyskanymi z zasobów informacyjnych banku, weryfikuje 

skompletowany wniosek z danymi zapisanymi w bazach danych, 

pozyskuje dodatkowe informacje z bankowych i zewnêtrznych 

Ÿróde³ danych (np. Biuro Informacji  Kredytowej). Silnik decyzyj-

ny ScorEngine, na podstawie wprowadzonej strategii kredytowej 

i karty oceny punktowej (scoringowej) ocenia wniosek metod¹ 

punktow¹ i automatycznie generuje rekomendacjê – udzieliæ 

kredytu czy nie. Decyzjê wygenerowan¹ przez system mo¿e 

zmieniæ uprawniona do tego osoba (jeœli strategia banku do-

puszcza tak¹ mo¿liwoœæ).   

Silnik decyzyjny tworz¹ dwa komponenty: modu³ defini-

cyjny s³u¿¹cy do modelowania algorytmu oceny wniosku (oceny 

zdolnoœci kredytowej klienta i  szacowania ryzyka) i definiowania 

strategii podejmowania decyzji oraz modu³ wykonawczy, który 

generuje automatyczn¹ rekomendacjê na podstawie zdefinio-

wanych algorytmów. 

System APS wspiera bezpoœrednio pracowników banku 

odpowiadaj¹c za rejestrowanie: wniosków kredytowych, wy-

konywanych operacji, stanów obs³ugi wniosków oraz podej-

mowanych decyzji automatycznych i koñcowych o przyznaniu 

kredytu. 

PODJÊCIE 
DECYZJI

WYMIANA 
DANYCH

KONTAKT Z
KLIENTEM

WERYFIKACJE 
I POZYSKIWANIE

DANYCH

WPROWADZANIE
DANYCH

PRZYJÊCIE 
WNIOSKU

WEWNÊTRZNE
ZRÓD£A
DANYCH

ZEWNÊTRZNE
ZRÓD£A
DANYCH

SILNIK
SCORINGOWY
/ DECYZYJNY

SYSTEM APS

PRZE£AMANIE 
DECYZJI

Obieg wniosku kredytowego w systemie APS

>> W pêtli testów



Usprawnienie 

procesu kredytowego

Minimalizacja czynnoœci 

manualnych

Zwiêkszenie szybkoœci 

podejmowania decyzji

Ujednolicenie zasad oceny klientów banku

Mo¿liwoœæ przetwarzania du¿ych wolumenów danych 

(poœrednik kredytowy)

Korzyœci z wdro¿enia

>

>

>

Banku firma Bonair przygotowuje aplikacje i po swoich testach 

przekazuje je do banku. Tu poddawane s¹ kolejnym testom 

– na instalacji testowej dzia³aj¹cej obok produkcyjnego systemu, 

wykorzystuj¹cej zasymulowane dane. Gdy widzimy, ¿e jak¹œ 

operacjê lepiej by by³o wykonaæ inaczej i chcielibyœmy j¹ uspraw-

niæ, przekazujemy uwagi do firmy – mówi Gra¿yna Szefliñska. 

Bonair przygotowuje kolejn¹ wersjê aplikacji, uwzglêdniaj¹c¹ 

nasze uwagi, a my znów to testujemy. 

Gdy testy zakoñcz¹ siê pozytywnie, nastêpuje wdro¿enie 

aplikacji do systemu, zgodnie z ustalonym wspólnie 

harmonogramem. 

W 2002 roku, gdy system by³ wdra¿any, szkolenia by³y konieczne. 

Najpierw Bonair szkoli³ pracowników, którzy powinni znaæ system 

w szerszym zakresie, potem Kredyt Bank ju¿ „dopracowa³” siê 

swoich trenerów i to oni szkolili pozosta³ych pracowników.  Szko-

lenie ludzi w oddzia³ach, które jako pierwsze zaczê³y korzystaæ 

z systemu nie by³o ³atwe, mimo ¿e wczeœniej mieli postawione 

systemy testowe – twierdzi Gra¿yna Szefliñska. Mieliœmy te¿ 

szkolenie elektroniczne – mo¿na by³o wejœæ do systemu, 

wpisywaæ ró¿ne dane, przetwarzaæ  wniosek i sprawdzaæ swoje 

umiejêtnoœci. 

Poniewa¿ system dzia³a w Kredyt Banku od kilku lat, pra-

cownicy zd¹¿yli go dobrze poznaæ i dodanie nowej funkcjonalnoœci 

czy modyfikacji nie wymaga przeprowadzania gruntownych 

szkoleñ. Zreszt¹ wszystkie operacje w systemie zosta³y opisane 

w podrêczniku umieszczonym w wewnêtrznej sieci Kredyt Banku.  

Pracownicy maj¹ do niego dostêp, a poza tym, co jakiœ czas 

organizujemy szkolenia merytoryczne. Koncentrujemy siê na 

omawianiu, co jest zawarte  w poszczególnych funkcjach systemu,  

jak z nich prawid³owo korzystaæ – opowiada Gra¿yna Szefliñska. 

Dodatkowym wsparciem dla pracowników jest system 

podpowiedzi - „chmurki” podaj¹ce informacje o trudnych elemen-

tach w systemie. System podpowiada, jak wype³niæ dane pole, 

a gdy nie zastosuje  siê ustalonego formatu albo nie wype³ni siê 

wymaganych pól, nie pozwoli  zapisaæ dokumentu i przypomni,  

czego brakuje.

 

System jest dostêpny dla wszystkich pracowników w okienkach 

bankowych. Kredyt mo¿na wiêc od pocz¹tku do koñca „za³atwiæ 

w ka¿dym okienku”. Kredyt gotówkowy albo zmianê limitu 

rachunku mo¿e obs³u¿yæ w pe³ni – ³¹cznie z  wydrukowaniem 

umowy i podpisaniem jej  – dowolny oddzia³, bez ingerencji 

centrali. Klient musi tylko dostarczyæ wszystkie dane niezbêdne 

we wniosku kredytowym. Jeœli  klient ma wszystkie dokumenty,

 to mo¿e natychmiast podpisaæ umowê. Zminimalizowaliœmy 

liczbê informacji potwierdzanych, ¿eby klient nie musia³ biegaæ 

i zbieraæ kolejnych dokumentów. Np. przy ustalaniu limitu 

w rachunku potrzebna jest  deklaracja miesiêcznych wp³ywów 

na rachunek albo informacja  o dochodach, i dowód osobisty 

– mówi Gra¿yna Szefliñska.

Gdy klient zjawia siê  w Oddziale, mo¿e albo odpowiadaæ 

na pytania urzêdnika, który od razu wpisuje dane do formularza 

wniosku kredytowego, albo wype³niæ formularz i na jego podsta-

wie dane s¹ wprowadzane do systemu. 

Wype³niony formularz, podpisany przez klienta,  przechodzi 

etapy polityki kredytowej, m.in.  weryfikowane jest czy klienta 

staæ na miesiêczne sp³aty wynikaj¹ce z kredytu. Dodatkowo oce-

niane jest ryzyko transakcji na podstawie regu³ i  strategii podej-

mowania decyzji – strategia banku przek³ada siê tu na algorytmy 

definiowane przez pracowników banku w systemie. Jeœli doku-

ment przejdzie wszystkie etapy z pozytywnym wynikiem i  decy-

zja kredytowa jest pozytywna, klient dostaje informacjê, ¿e  kre-

dyt mo¿e byæ udzielony. Umowa drukowana jest  automatycznie 

z systemu. 

Obs³uga wniosków przez system przyspieszy³a podejmowanie 

decyzji, co jest kluczowe przy udzielaniu dowolnego kredytu 

na rynku – bo szybkoœæ bardzo decyduje o  sukcesie – twierdzi 

Gra¿yna Szefliñska. Wdro¿enie systemu jednoczeœnie na³o¿y³o 

na nas pewne wymagania, m.in. zwi¹zane ze standaryzacj¹ 

produktów kredytowych, co oceniam jako bardzo pozytywne 

– podkreœla Gra¿yna Szefliñska. 

Procedury czy dzia³ania podejmowane w czasie rozpatry-

wania wniosków s¹ sformalizowane i ujednolicone dla danego 

rodzaju kredytu - proces oceny wniosku odbywa siê automa-

tycznie, a wiêc i  szybciej. Szybka decyzja poparta informacjami 

z baz danych o kliencie, ocen¹ poziomu ryzyka, polityk¹ kredy-

tow¹ sprawnie wspiera sprzeda¿, i jest przyjazna dla klienta, 

a Bankowi na tym zale¿y – dodaje Gra¿yna Szefliñska.

strona 8

< poprzednia strona << powrót na stronê 1

> Szybkie decyzje o kredycie
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     Dziêki systemowi obs³ugi wniosków 

kredytowych, czas ich rozpatrywania stale siê 

skraca, a klienci s¹ bardziej zadowoleni. 

Planujemy szersze po³¹czenie dzia³aj¹cego 

rozwi¹zania firmy Bonair z naszym systemem 

transakcyjnym, po to, aby jeszcze bardziej 

zautomatyzowaæ proces oceny wniosków 

kredytowych i przyspieszyæ decyzjê kredytow¹.

,,

,,

Gra¿yna Szefliñska

Dyrektor Departamentu 

Ryzyka Kredytowego 

Klientów Indywidualnych 

Kredyt Banku

>
>

>> Automatycznie, standardowo, szybko

>> Klient przy bankowym okienku

>> Szkolenia – g³ównie merytoryczne


