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wdrozenie
Szybkie decyzje
o kredycie

Kredyt Bank

System przygotowany przez firme Bonair spetnia
nasze oczekiwania i wymagania funkcjonalne banku.
Rdéwniez dotychczasowg wspotprace z firmg oceniamy
bardzo dobrze. To, czego oczekujemy w przysztosci,
to przejscia na kolejne generacje technologii infor-
matycznych. To nie tylko kwestia mody, ale tez
uzyskania lepszej sprawnosci i komfortu obstugi
systemu. Bonair juz rozpoczgt przygotowania do
nowej wersji systemu, a my sugerujemy przydatne
zmiany i udoskonalenia systemu

- méwi Grazyna Szeflinska, Dyrektor Departamentu
Ryzyka Kredytowego, Kredyt Bank. [str. 6]

A
Microsoft

GOLD CERTIFIED

Bonair S.A., czotowy
integrator rozwigzan
Microsoft Business
Solutions, otrzymat
tytut Microsoft Gold

Certified Partner Partner

w pieciu obszarach kompetencji: Microsoft Business
Solutions, Data Management Solutions, Custom
Development Solutions, Information Worker Solutions
oraz Advanced Infrastructure Solutions. Fakt ten
potwierdza najwyzsze kompetencje firmy Bonair oraz
najwyzszg jakosc ustug i dostarczanych produktéw

w ramach wspierania integracji proceséw biznesowych
klientéw w oparciu o technologie Microsoft. Bonair
specjalizuje sie w integracji rozwigzan biznesowych
Microsoft Business Solutions, takich jak Axapta,
Navision, CRM oraz XAL. Swiadczy doradztwo
informatyczne, integracje aplikacyjng i systemowg
oraz wdraza dedykowane aplikacje w sektorze
instytucji finansowych, publicznym i przemysle.
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> Rewolucja
w logistyce

Proces wyboru oferty
systemu zintegrowanego
trwat okoto 1,5 roku i skta-
dat sie z kilku etapow,

po ktdrych pozostawata coraz mniejsza liczba
oferentow. Wybralismy rozwigzanie firmy Bonair,
gdyz zaoferowata nam petne dostosowanie
systemu do naszych wymagan i przygotowanie
dedykowanych dla nas rozwigzan za rozsadng
cene — mowi Katarzyna Olczykowska, Gtéwna
Ksiegowa w Pilickiej Telefonii. [str. 3]
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W kolejnym wydaniu naszego kwartalnika znajdg Panstwo m.in.
opis wdrozenia Systemu Obstugi Wnioskéw Kredytowych (APS)
i Silnika Decyzyjnego w Kredyt Banku. Jest to jeden z naszych
najwiekszych systemdw wdrozonych w sektorze bankowym,
wykorzystywany przez ponad 300 placéwek Banku. System
jest stale rozwijany i wcigz rozszerzamy jego funkcjonalnosc.
Waznym dla Bonair wydarzeniem ostatniego kwartatu byto
uzyskanie tytutu Microsoft Gold Certified Partner. Potwierdzi-
lismy kompetencje Microsoft Gold Certified Partner w pieciu(!)
obszarach kompetencji:
Microsoft Business Solutions
Data Management Solutions
Custom Development Solutions
Information Worker Solutions
Advanced Infrastructure Solutions.
Nasza firma dysponuje jednym z najwiekszych zespotéw
specjalistow dedykowanych do technologii firmy Microsoft,
posiadajacych najwyzsze kompetencje potwierdzone certyfikata-
mi i referencjami. Kompetencje naszych specjalistow zostaty
takze docenione w konkursach Microsoft, gdzie zajeliémy:
> pierwsze miejsce w konkursie na najlepszego
Konsultanta Microsoft Axapta
> pierwsze miejsce w konkursie na najciekawsze funkcjo-
nalnosci dodatkowe do systemu Microsoft Axapta.
W tym drugim konkursie ocene wystawiali przedstawiciele
naszej konkurencji. Dzigkujemy za uznanie.
Mito mi takze Panstwa poinformowac, ze w lutym 2006 r.
otrzymalismy prestizowg nagrode EUROPRODUKT za Krajowy
System Monitorowania Rynku Pracy (KSMRP) i Centralng Baze
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Microsoft Industry

Solutions Days 2006 Industry Solutions Days H
5 kwietnia 2006 r., godz. 8.30 - 17.00, Hotel Marriot,

Al. Jerozolimskie 65/79, Warszawa, Sala Balowa, I pietro

O godz. 15.50 odbedzie sie prelekcja firmy Bonair.
Podczas swojego wystapienia Bonair zaprezentuje
rozwigzanie analityczno-raportujace, stworzone

na platformie ProClarity Analytics dla systemu

ERP Microsoft Business Solutions — Axapta.

Rejestracji mozna dokonac na stronie
http://www.microsoft.com/poland/seminaria/rejestracja.mspx
oraz telefonicznie pod numerem (022)7636101.

Wstep jest bezptatny, wystarczy sie zarejestrowac.

II Forum Dyrektoréw Finansowych

25-26 kwietnia 2006, Klub Polskiej Rady Biznesu,

Patac Sobanskich, Warszawa, Aleje Ujazdowskie 13
Najwazniejszymi tematami poruszanymi podczas forum beda:
> Odpowiedzialnos¢ prawna dyrektoréw finansowych

> Zarzadzanie ptynnoscig finansowa i ryzykiem walutowym
> Instrumenty finansowe.

Podczas Forum odbedzie sie prelekcja firmy Bonair.

Temat prelekgji: Platforma ProClarity Analitycs — korzysci

z rozwigzania Business Intelligence. Przykfady analizy danych
z systemu ERP - Microsoft Business Solutions — Axapta

<
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Jan Szymanowski
Wiceprezes Zarzadu
Bonair S.A.

Ofert Pracy (CBOP) - projekt realizowany przez konsorcjum firm
S&T, Bonair i RSI. Byta to IX edycja konkursu organizowanego
przez Polskie Towarzystwo Handlowe pod honorowym patrona-
tem Ministra Gospodarki, Prezesa Rady Ministrow i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Systemy KSMRP i CBOP
zostaly zaprojektowane i wdrozone dla Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, a opisane w Bonair Review nr 2 (Cerwiec 2005).
W lutym br. wzieliSmy udziat w dorocznej konferencji
partneréw ProClarity w Sun Valley, poswieconej nowej wersji
ProClarity 6.1 dla MS SQL 2005. Szczegdlnie ciekawe byty
prezentacje i opinie uzytkownikow duzych instalacji ProClarity,
np. dla Veterans Health Administration, gdzie ponad tysiac
uzytkownikéw wykonuje raporty i analizy z bazy SQL, przyra-
stajacej z szybkoscig ok. 1,5 min dokumentdéw dziennie(!).
Zapraszamy do lektury.

B Systemy dla firm
telekomunikacyjnych

Dla sektora telekomunikacji Bonair oferuje rozwigzania
dwéch firm: Tekelec i DITECH COMMUNICATION.

Tekelec to lider rozwigzan w zakresie sygnalizacji i przeno-
szalnosci numerdw. Flagowym produktem firmy Tekelec jest
system SAS 7 Eagle - Multiprotokotowy System Sygnalizacji,
obstugujacy zaréwno obecne standardy ETSI i ANSI, jak rowniez
nowe roz-wigzania (telefonia 3G).

Firma DITECH COMMUNICATION produkuje sprzet teleko-
munikacyjny dla operatoréw komdrkowych i stacjonarnych wyko-
rzystujacych technologie komutacyjne, mobilne oraz VoIP. Specja-
lizuje sie w produkcji i wdrazaniu platform do redukcji pogtoséw,
echa i szumdw miejskich. Szczegdlnym uznaniem wsréd nabyw-
cOw cieszy sie urzadzenie o nazwie QVP (Quad Voice Procesor),
stuzace do hybrydowego zmniejszania echa oraz do zapewnienia
jakosci gtosu. Urzadzenie jest w petni kompatybilne ze wszystkim
obecnymi standardami telekomunikacyjnymi.

Wydawca: Bonair S.A.

ul. W. Rzymowskiego 34, 02-697 Warszawa
tel. (22) 549 65 50, fax (22) 549 65 51
e-mail: info@bonair.com.pl
http://www.bonair.com.pl

Redakcja: Ewa Hutny (ewa.hutny@gmx.net),
Dorota Skalska (dorota.skalska@acn.waw.pl).
Projekt graficzny: Robert Dobrzynski (dobrzynski@autograf.pl)
Przedruki tylko za pisemnym zezwoleniem wydawcy Bonair S.A.
Kontakt: Dziat Marketingu, bonair@bonair.com.pl
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Axapta w Pilickiej Telefonii

> Rewolucja w logistyce

Prawidtowe wyliczenie wartosci sSrodkow
trwatych, ktérymi dysponuje Pilicka Telefonia,
jest dla spdtki najwazniejsza sprawa.
Zadanie to powierzono systemowi Axapta.
Aby system mdgt je zrealizowa¢, trzeba

byto odwzorowac¢ w nim skomplikowane
przeptywy towarow w firmie.

Zanim w Pilickiej Telefonii pojawita sie Axapta, dziataty tam dwa
systemy: finansowo-ksiegowy i magazynowy, pracujace jeszcze
pod kontrolg DOS-u. Poniewaz nie byty potaczone, kazdy modut
korzystat ze swoich kartotek. Funkcjonowaty wiec podwadjne kar-
toteki odbiorcow, dostawcow, materiatow i towaréw. Przygoto-
wanie comiesiecznych raportéow byto utrudnione, bo wymagato
wczesniejszego uzgodnienia danych zawartych w obu systemach.
Nie mieliémy mozliwosci zintegrowania tych systemoéw w jeden,
aby informacja byta do niego wprowadzana jednokrotnie — mowi
Katarzyna Olczykowska, Gtéwna Ksiegowa w Pilickiej Telefonii.
Dlatego podjeto decyzje o wdrozeniu nowego systemu. Zalezato
nam nie tylko na znacznym unowoczesnieniu systemu informa-
tycznego w zakresie ksiegowosci, logistyki, kadr, ale takze na
wprowadzeniu pewnych udogodnieri w innych obszarach dziatal-
nosci spotki - cholby elektronicznego dziennika faktur - relacjo-
nuje Katarzyna Olczykowska. Odpowiednim rozwigzaniem
okazata sie Axapta.

Axapta obstuguje finanse m.in. zwigzane z zakupami
materiatdw niezbednych do $wiadczenia ustug i rozwoju
infrastruktury Pilickiej Telefonii, a takze wynikajace stad operacje

Fakty o wdrozeniu

> Co:
System Axapta wraz z napisanymi przez
Bonair modutami Formularze i Kadry,
obstugujacy ksiegowosc¢ finansowa,
majatek trwaty, rozliczanie réznic kursowych
na srodki trwate, logistyke, w tym: zamowienia,
rozbudowang ewidencje stanéw magazynowych fizycznych
i wirtualnych, rozliczenia podatkéw od nieruchomosci,
elektroniczne ptatnosci i elektroniczny import wyciggdw
bankowych oraz elektroniczny dziennik faktur, honoraria;
27 licencji.

> Gdzie:
Pilicka Telefonia Sp. z 0.0. — lokalny operator telekomu-
nikacyjny, oferujacy ustugi telefonii stacjonarnej i dostepu
do internetu na terenie dawnych wojewddztw:
radomskiego, piotrkowskiego i tarnobrzeskiego
(centrala - Radom); ma 37 tys. abonentéw.

> Kiedy:
Czerwiec-lipiec 2004 - analizy i modelowanie systemu,
sierpien-wrzesien 2004 - testy,
listopad-grudzien 2004 - szkolenia,
listopad 2004-marzec 2005 - przeniesienie danych ze starego
systemu i przygotowanie bilansu otwarcia,
czerwiec 2005 - petne uruchomienie systemu.

poprzednia strona
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magazynowe i operacje na srodkach trwatych. Z jednej strony
Axapta umozliwia monitorowanie inwestycji pod katem finanso-
wym, z drugiej - pozwala $ledzi¢, gdzie w danym momencie
znajduje sie dany $rodek trwaty (nadajniki, anteny, instalacje
stuzace do podtaczenia klienta do tej infrastruktury, punkty
dostepowe itd.). Aby zapewni¢ taka funkcjonalnos¢, trzeba byto
w niektorych obszarach zmodyfikowac¢ system lub dodaé nowe
funkcje.

Duzym wyzwaniem programistycznym okazato sie od-
wzorowanie w systemie przeptywu $rodkow trwatych w spotce.
Mogg by¢ one wydane z magazynu i gdzies zainstalowane,

a potem wycofane, bo klient zrezygnowat z ustugi. Czekajgq
wtedy na instalacje u innego klienta, mogg byc¢ tez rozmon-
towane na czesci, ktére wrécg do magazynu, gdzie czekaja,

az ponownie zostang uzyte w innym urzadzeniu czy instalacji.
Wartos¢ urzadzenia czy instalacji bedzie zalezata od tego, czy
zbudowano je z nowych elementéw czy wczesniej stosowanych.
Aby system modgt uwzgledniac tego typu niuanse przy wyliczaniu
wartosci poszczegoélnych srodkow trwatych, trzeba byto wprowa-
dzi¢ spdjny mechanizm przypisywania wartosci poszczegdinym
elementom sktadowym $rodka trwatego.

>> Skomplikowane obliczenia

Najwazniejsze dla spotki jest ewidencjonowanie w prawidtowej
wartosci nowo przyjmowanych na majatek srodkow trwatych,
ktorych czesci sktadowe stanowig nie tylko materiaty z maga-
zynu inwestycyjnego, ale takze ustugi obce, koszty posrednie
i réZnice kursowe powstajace na zaptaconych zobowigzaniach
- stwierdza Katarzyna Olczykowska. Wiekszo$¢ materiatow,

z ktorych powstajq $rodki trwate, jest kupowana zagranicg

- w obcej walucie. System musi rozlicza¢ réznice kursowe,
gdyz zwiekszajq one lub zmniejszajq wartos¢ srodka trwatego,
a w skali catej spétki sg to duze kwoty. Trudnos¢ polega na tym,
ze sposob naliczania réznic kursowych zalezy od tego, czy $ro-
dek trwaty zostat zbudowany przed czy po powstaniu rdznicy.
Stworzenie mechanizmu do tych operacji to jedna z najwiek-
szych modyfikacji systemu. Do dnia dzisiejszego trwa weryfi-
kacja modutu przeznaczonego do rozliczania réznic kursowych
- nie kryje Katarzyna Olczykowska.

Konieczne byto tez dodanie do Axapty obstugi ubezpieczen
$rodkdw trwatych. System umozliwia ewidencjonowanie polis
ubezpieczeniowych i wpfat poszczegélnych rat oraz generowanie
informacji, np. o tym, ze polisa wygasa.
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Magazyny $rodkow trwatych
S i
4 /

Zwrot materiatu ze Srodka
trwatego na magazyn gtéwny
[ ] [ ]

Materiaty
przekazane
na srodek
trwaty

L L
Magazyny inwestycyjne

Materiaty
zwracane
z inwestydji

Materiaty
wydane
na inwestycje
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> Rewolucja w logistyce

Urzadzenia wchodzace w sktad srodkéw trwatych
z zerowg wartoscia. Informacje o wartosci
poszczegdlnych sktadnikéw przechowywane sg
w osobnych strukturach na potrzeby
przeprowadzania analiz wartosciowych

Zwrot materiatu ze srodka
trwatego na inwestycje

Urzadzenia
z petng informacja
ilosciowg i wartosciowg

/ Sprzedaz materiatu

________’ Rozchdd materiatu w koszty
4— Korekta rozchodu kosztowego

Magazyny

majsterkowiczow Materiat uzyty do naprawy

—' urzadzenia z reklamacji

Zakupione _> B
materiaty Magazyn gtowny
materiatow
¢ Materiat uzyty do naprawy
Magazyn ’ urzadzenia z reklamaciji
operatorow
* 4— Urzadzenie reklamowane
Magazyn
brakéw
Magazyn urzadzen
przekazanych do naprawy
+ Rozch_éd w k(_)szty
Zakupi ] _’ materiatéw biurowych
maatléﬂfﬁebiumwe Biuro 4_ Korekta rozchodu
w koszty materiatow biurowych

Dany materiat pojawia sie w systemie jako zakup inwestycyjny
do magazynu gtéwnego lub jako zakup do magazynu materia-
tow biurowych. Nabyty materiat, ktéry trafia do magazynu
gtéwnego, moze by¢ wydany na inwestycje, tzn. wykonanie
jakiego$ urzadzenia z wielu materiatéw lub zainstalowany

u klienta jako srodek trwaty.

Urzadzenie lub jego sktadnik moze wrdci¢ z instalacji do
magazynu towaréw przeznaczonych na inwestycje. Stamtad,
moze byc¢ skierowane do magazynu gtdwnego, gdzie czeka
na kolejne wykorzystanie. Z magazynu gtéwnego urzadzenia
mogg by¢ takze przekazywane do magazynu srodkéw trwatych
albo do magazynu usterkowiczéw. Usterkowicz moze zuzyc¢
dany materiat do naprawy czego$, wykorzysta¢ do zamonto-
wania w srodku trwatym albo odesta¢ do magazynu inwesty-
cyjnego. Materiaty trafiajace do magazynéw operatoréw sg
przez nich wykorzystywane do naprawy jakichs urzadzen czy
instalacji, na ktére zgtoszono reklamacje. W magazynie bra-
kow znajdujq sie uszkodzone towary z magazynu inwestycyj-
nego czy sciggane od usterkowiczéw. Serwisant instaluje

<<
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[~~~ Urzadzenie reklamowane

Ztomowanie urzadzen
Korekta ztomowania urzadzen
Ztomowanie materiatéw biurowych

Korekta ztomowania materiatéw biurowych

= materiaty inwestycyjne
= skiadniki srodkéw trwatych
=) materiaty biurowe

—’ materiaty przekazane usterkowiczom

u klientéw urzadzenia lub wymienia w nich uszkodzone elemen-
ty, ktére potem przekazuje do magazynu brakéw. Materiaty

z magazynu brakéw sg oddawane do naprawy do zewnetrznego
serwisu, po naprawie wracajq do magazynu inwestycyjnego

i zndw moga by¢ wykorzystane.

Wszystkie materiaty kraza w obiegu zamknietym, wielokrot-
nie zmieniajac swojg wartos¢. Urzadzenia na magazynach srod-
kow trwatych przechowywane s z zerowq wartoscig ksiegowa.
Informacja o obecnej wartosci dla potrzeb analiz umieszczana
jest w dodatkowych strukturach. Materiaty znajdujace sie we
wszystkich pozostatych lokalizacjach majg przypisang wartosc
ksiegowa. Dany materiat z magazynu srodkéw trwatych moze
wroci¢ do magazynu inwestycji, wczesniej jednak wylicza sie
jego wartos¢ na podstawie informacji o dotychczasowej war-
tosci i przy uwzglednieniu amortyzacji. Kazdy materiat krazy
w spofce az zostanie zuzyty i wpisany w koszty. Materiaty
z magazynu brakéw, ktérych nie da sie naprawic lub naprawa
jest nieoptacalna, tez wpisuje sie w koszty, sg ztomowane albo
sprzedawane.
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> Rewolucja w logistyce

>> Podwdjna konwersja

Rozwigzania wypracowane na papierze wspolnie z Pilickg Telefo-
nig, w wersji rzeczywistej zostaty przedstawione na testowej
bazie danych - utworzono ja, importujac i konwertujac dane

z dotychczasowych kartotek. Pracownicy Pilickiej Telefonii spraw-
dzali, czy poszczegdlne modyfikacje systemu lub nowe funkcje
dziatajg zgodnie z ustaleniami. Wprowadzono tez do systemu
zbidr dokumentdw z pewnego okresu, by zweryfikowaé, jak
system bedzie je obstugiwat, czy wynik bedzie zgodny z uzys-
kanym w starym systemie.

Po testach przyszta kolej na najtrudniejsza operacje -
przeniesienie do Axapty danych z dotychczasowych kartotek:
odbiorcéw, dostawcdéw, materiatéw, towardéw. Danych byto duzo
(obecnie Axapta obstuguje baze 6 GB), ale — co wazniejsze -
nastgpita zmiana sposobu kodowania i rejestrowania towaréw
w systemie (np. grupa towaréw w starym systemie w nowym
wystepowata jako jeden towar), wiec wymagato to przeindekso-
wania danych.

Przeniesienie danych odbywato sie w dwdch etapach. Firma
opiekujaca sie poprzednimi systemami przygotowata dane w us-
talonym wczesniej formacie, natomiast Bonair opracowat mecha-
nizmy konwertujace te dane do postaci, w ktérej mogty byc¢
importowane do Axapty. Dane byty weryfikowane i wprowadzone
do Axapty jako bilans otwarcia. Cata operacja byta na tyle skom-
plikowana i czasochtonna, ze bilans otwarcia byt gotowy w marcu
2005 r, a nie - jak wstepnie zakladano - w styczniu 2005 r.

Od czerwca 2005 r. mozna byto na biezaco dziata¢ w no-
wym systemie. Jednak Pilicka Telefonia do konca roku praco-
wata i rejestrowata operacje zardbwno w nowym systemie, jak

i w dwoch wezesdniejszych. Mato ktéry system ma szanse
przejsé¢ taka weryfikacje poprawnosci dziatania.

>> Szkolenia konieczne

We wdrozeniu uczestniczyto 11 pracownikéw Pilickiej Telefonii.
Oni poznawali system w czasie jego modelowania i na etapie
testow, ktore pokazywaty, jak system po zmianach bedzie
funkcjonowat i realizowat zadania firmy. W przypadku tych
kluczowych pracownikéw zamiast standardowego szkolenia
wystarczyto podsumowanie zdobytej wiedzy. Z Axapty korzysta
jednak wiecej osdb - jednoczesnie pracuje w systemie 20-24
ludzi. Aby mozna byto w petni wykorzystywac system, niezbed-

> Szybszy obieg dokumentéw
w spotce.

> Dostep on-line doinformacji
o fakturach i ich terminach
ptatnosci umozliwia przygotowanie
dokfadnych planéw ptatnosci.

> Na podstawie dokumentow,
ktore wiasnie wptynety do spotki,
mozna oszacowac przyszte koszty.

> Elektroniczna informacja o dostawcach i zamdwieniach
pozwala lepiej przygotowac sie do negocjowania cen
towardw i warunkow ich dostawy.

> Do obstugi systemu i wprowadzania niewielkich
modyfikacji nie jest potrzebny jego dostawca, moze
tym zajmowac sie administrator z Pilickiej Telefonii.

Katarzyna
Olczykowska
Gtowny Ksiegowy,
Pilicka Telefonia
Sp. z 0.0.

99 Wdrozony system przede wszystkim wyraznie
przyspieszyt obieg dokumentéw w spofce.
Elektroniczna, szybka informacja o naszych dos-
tawcach oraz zamdwieniach pozwala wypracowac
lepsza pozycje negocjacyjng, zarowno co do cen
towardw, jak i warunkdw ich dostawy.

ne byto przeszkolenie wszystkich operatoréow na co dzier
pracujgcych na Axapcie - stwierdza Katarzyna Olczykowska.
Trzeba tu doda¢, ze wdrozenie Axapty nie spowodowato
spadku zatrudnienia w Pilickiej Telefonii, mimo ze na niektérych
stanowiskach potrzeba teraz mniej pracownikdw. Po prostu
operatorzy dotychczasowych systemdw zostali zaangazowaniu
w wypetnianie innych zadar, opierajacych sie na informacji
i mozliwosciach ptyngcych z Axapty - ttumaczy Katarzyna
Olczykowska.

>> Spojny fancuszek zdarzen

Wdrozenie Axapty zmienito diametralnie czes¢ logistyczng Pilic-
kiej Telefonii. Inaczej niz we wczesniejszych systemach, kazda
operacja rejestrowana w Axapcie jest spdjnym elementem
dtugiego fancuszka zdarzen: od ztozenia zamdwienia, przez
przyjecie na magazyn, przesuniecia wewnetrzne, przesuniecia
na inne magazyny, wydanie materiatu na inwestycje. Zaczeto
rejestrowac zamowienia zakupdw i na ich podstawie przyjmowa-
ne sg dostawy. Wczesniej przywieziony przez dostawce towar
rejestrowany byt w systemie bez sprawdzania, czy jest to towar
w danym momencie potrzebny. Teraz dostawca musi powotaé
sie na numeru zamdwienia, @ magazynier przyjmie tylko te
towary, ktére sq w zamdwieniu i w podanej tam ilosci.

Zmienit sie przeptyw dokumentéw. Kiedys$ to magazyn
wprowadzat do systemu rézne dane, np. generowat zamdwienia.
Obecnie robi to dziat handlowy, ktéry ma lepsze rozeznanie
w cenach, warunkach dostaw itp. Magazynier rejestruje tylko
przywoz towaréw, natomiast dziat finansowy - wartosci dotycza-
ce tego zakupu. Réwniez wprowadzenie do systemu danych
z faktur jest mozliwe tylko wtedy, gdy w systemie jest zamowie-
nie zakupu i informacja, ze towar zostat w magazynie przyjety.

System objat tez sekretariat. W systemie rejestrowane saq
wptywajace dokumenty (np. faktury), a takze to, co sie z nimi
dzieje, np. przekazanie do konkretnych dziatéw, by zweryfikowa-
ty ich zawartos¢ (np. liste zamdwionych towardw, warto$¢ zamo-
wienia). Dzieki temu mozna sprawdzi¢, gdzie znajduje sie
dokument, czy zostat podpisany. Dopiero po zatwierdzeniu
dokument jest przekazywany do ksiegowosci.

>
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>

>

>

strona 6

Kompletne rozwigzanie scoringowe w Kredyt Banku

> Szybkie decyzje
o kredycie

Dzieki wdrozeniu rozwigzania firmy Bonair,
ocena wiarygodnosci kredytowej klientow jest
niezalezna od tego, kto, kiedy i w ktérym
oddziale Kredyt Banku przyjmuje wniosek,

a decyzje o przyznaniu lub odmowie udzielenia
kredytu mozna wydac¢ bardzo szybko.

Kredyt Bank obstuguje rocznie ponad milion wnioskéw kredy-
towych. Klienci wymagajq, by ich wnioski byty rozpatrzone
szybko, natomiast dla banku - oprdcz automatyzacji pracy
umozliwiajacej skrocenie czasu podejmowania decyzji - wazne
jest zminimalizowanie ryzyka kredytowego, zwigzanego z kazdg
transakcjq. System obstugi wnioskéw APS wraz z silnikiem
decyzyjnym ScorEngine, opracowanym przez firme Bonair,
pomagajg spetni¢ oczekiwania obu stron.

APS (Application Processing System) stuzy do podjecia
decyzji kredytowej. Zajmuje sie oceng zdolnosci kredytowej
klienta i szacowaniem ryzyka, a operacje wykonywane w sys-
temie sq odzwierciedleniem polityki kredytowej banku. Rozwia-
zanie wykorzystywane w Kredyt Banku sktada sie z wielu kom-
ponentéw: modutu rejestracji i obstugi wnioskéw kredytowych,
silnika decyzyjnego, podsystemu wydrukéw, modutu monito-
ringu, modutu administracyjnego, automatycznych interfejséw
wymiany danych z wewnetrznymi i zewnetrznymi zrodtami
danych.

>> Bank sie rozwija — system tez

Wdrozenie APS rozpoczeto sie w 2002 roku — kolejno dla kazdego
rodzaju produktu kredytowego, grupy produktéw. Na pierwszy
ogien poszty trzy wybrane oddziaty warszawskie, majace naj-

Co:

Kompletne rozwigzanie do obstugi
kredytéw w Kredyt Banku: system

do rejestracji i procesowania wnioskow
kredytowych (APS), silnik decyzyjny
(ScorEngine), narzedzia modelowania strategii
scoringowej, automatyczne interfejsy wymiany danych.

Gdzie:
Kredyt Bank — centrala w Warszawie; dostep do systemu
ze wszystkich jednostek Kredyt Banku.

Kiedy:

Gtoéwne etapy: wdrozenie pilotazowe - 2002 r., potaczenie
systemu z zewnetrznymi i wewnetrznymi bazami informacji
o klientach - 2003 r., pofaczenie z modutem bankowosci
elektronicznej KB24 i systemem firmy Zagiel - 2004,

silnik decyzyjny firmy Bonair — 2005 r.

System jest utrzymywany i rozwijany stosownie do
zmieniajacych sie potrzeb Kredyt Banku.

poprzednia strona owrét na strone 1
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wiekszg liczbe klientow, potem wdrozenie objeto pozostate
jednostki banku w catym kraju — w sumie kilkaset placéwek.
Obecnie wykorzystywany system jest inny niz ten wdrozony
4 lata temu. Byty w nim wprowadzane modyfikacje, usprawnie-
nia, ktére bardziej dostosowywaty go do naszych potrzeb i moZzli-
wosci — twierdzi Grazyna Szeflinska, Dyrektor Departamentu
Ryzyka Kredytowego Klientéw Indywidualnych w Kredyt Banku.
Jednym z powazniejszych usprawnien byta wymiana wczes-
niej stosowanego silnika decyzyjnego - na silnik decyzyjny firmy
Bonair. Silnik decyzyjny, na podstawie strategii, dokonuje automa-
tycznej oceny ryzyka kredytowego klienta i generuje rekomen-
dacje decyzji o przyznaniu kredytu badz odmowie jego udzielenia.

Algorytm generowania rekomendacji ma postac drzewa.
Skiada sie z weztéw, w ktérych badane sa warunki (wy-
razenia i formuly obliczane na podstawie cech wniosku,
przynaleznos$¢ wniosku do danej klasy dokumentow),
wyznaczana jest ocena punktowa i podejmowane decyzje
o dalszych krokach przetwarzania. Przej$cie do kolejnych
wezlow zalezy od wyniku osiagnietego we wczesniej-
szym wezle. W wezle koncowym generowana jest reko-
mendacja silnika decyzyjnego.
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Przekazuje te informacje do pracownika banku wraz z uzasadnie-
niem, jakie elementy miaty wptyw na takg odpowiedz systemu.
Do wprowadzenia silnika decyzyjnego firmy Bonair sktonita nas
elastycznos¢ i mozliwosé indywidualnej adaptacji oprogramowania
do potrzeb banku. Wczesniejsze rozwigzanie dawato mniejsze
mozliwosci ingerencji i modyfikacji — ocenia Grazyna Szeflinska.

Prace wdrozeniowe realizowane w Kredyt Banku przez
Bonair caty czas podazaja za zmieniajacymi sie wymaganiami
banku. Grazyna Szeflinska wskazuje trzy kamienie milowe pro-
jektu: potaczenie z bazami informacji o klientach (zewnetrznymi
i wewnetrznymi), potaczenie z modutem bankowosci elektronicz-
nej KB24 oraz szersza integracja z systemem transakcyjnym
banku.

>> W petli testow

Procedury wspdtpracy miedzy Kredyt Bankiem a firmg Bonair
stosowane przy pierwszym wdrozeniu dziatajg do dzis, gdy firma
dostarcza modyfikacje systemu lub dofacza do systemu nowe
funkcjonalnosci. Zgodnie z zamdwieniami biznesowymi Kredyt

Obieg wniosku kredytowego w systemie APS
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Karty scoringowe banku oraz formuty zdefiniowane w al-
gorytmie oceny pozwalaja wyznaczy¢ warto$¢ punktowa
danych zawartych we wniosku. Model oceny punktowej
whniosku jest jednym z elementéw strategii podejmowa-
nia decyzji, ktéra pozwala na generowanie automatycz-
nej rekomendacji kredytowej przez silnik decyzyjny.
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SYSTEM APS
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DANYCH

SILNIK
SCORINGOWY
/ DECYZYINY

KONTAKT 2 WYMIANA PODJECIE e
KLIENTEM DANYCH V4 DECYZII =
Q PRZELAMANIE
DECYZJI

Obieg wniosku w systemie APS (Application Processing System)
odzwierciedla rzeczywiste etapy obstugi wniosku kredytowego

w banku. Pracownik przyjmujacy wniosek od klienta, wprowadza

go do systemu, a Scislej — zawarte we wniosku dane o kliencie,
jego dochodach itp. System uzupetnia dane o kliencie informa-

cjami pozyskanymi z zasobéw informacyjnych banku, weryfikuje

skompletowany wniosek z danymi zapisanymi w bazach danych,
pozyskuje dodatkowe informacje z bankowych i zewnetrznych
zrédet danych (np. Biuro Informacji Kredytowej). Silnik decyzyj-
ny ScorEngine, na podstawie wprowadzonej strategii kredytowej
i karty oceny punktowej (scoringowej) ocenia wniosek metoda,
punktowg i automatycznie generuje rekomendacje - udzieli¢
kredytu czy nie. Decyzje wygenerowang przez system moze

zmieni¢ uprawniona do tego osoba (jesli strategia banku do-
puszcza taka mozliwosc).

Silnik decyzyjny tworzg dwa komponenty: modut defini-
cyjny stuzacy do modelowania algorytmu oceny wniosku (oceny
zdolnosci kredytowej klienta i szacowania ryzyka) i definiowania
strategii podejmowania decyzji oraz modut wykonawczy, ktory
generuje automatyczng rekomendacje na podstawie zdefinio-
wanych algorytmow.

System APS wspiera bezposrednio pracownikéw banku
odpowiadajac za rejestrowanie: wnioskow kredytowych, wy-
konywanych operacji, stanéw obstugi wnioskéw oraz podej-
mowanych decyzji automatycznych i koncowych o przyznaniu
kredytu.




Banku firma Bonair przygotowuje aplikacje i po swoich testach
przekazuje je do banku. Tu poddawane sa kolejnym testom
- na instalacgji testowej dziatajgcej obok produkcyjnego systemu,
wykorzystujacej zasymulowane dane. Gdy widzimy, ze jakas
operacje lepiej by byto wykonac inaczej i chcielibysmy jg uspraw-
ni¢, przekazujemy uwagi do firmy — mowi Grazyna Szeflinska.
Bonair przygotowuje kolejng wersje aplikacji, uwzgledniajgca
nasze uwagi, a my znéw to testujemy.

Gdy testy zakoncza sie pozytywnie, nastepuje wdrozenie
aplikacji do systemu, zgodnie z ustalonym wspdlnie
harmonogramem.

>> Szkolenia — gtdwnie merytoryczne

W 2002 roku, gdy system byt wdrazany, szkolenia byty konieczne.

Najpierw Bonair szkolit pracownikdéw, ktorzy powinni znac system
w szerszym zakresie, potem Kredyt Bank juz ,dopracowat” sie
swoich trenerdw i to oni szkolili pozostatych pracownikéw. Szko-
lenie ludzi w oddziatach, ktére jako pierwsze zaczely korzystac

z systemu nie byto fatwe, mimo Zze wczesniej mieli postawione
systemy testowe - twierdzi Grazyna Szeflinska. Mielismy tez
szkolenie elektroniczne — mozna byto wejsc¢ do systemu,
wpisywac rézne dane, przetwarza¢ wniosek i sprawdzac swoje
umiejetnosci.

Poniewaz system dziata w Kredyt Banku od kilku lat, pra-
cownicy zdazyli go dobrze poznac i dodanie nowej funkcjonalnosci
czy modyfikacji nie wymaga przeprowadzania gruntownych
szkolen. Zresztg wszystkie operacje w systemie zostaty opisane
w podreczniku umieszczonym w wewnetrznej sieci Kredyt Banku.
Pracownicy maja do niego dostep, a poza tym, co jakis czas
organizujemy szkolenia merytoryczne. Koncentrujemy sie na
omawianiu, co jest zawarte w poszczegdlnych funkcjach systemu,
jak z nich prawidtowo korzysta¢ - opowiada Grazyna Szeflinska.

Dodatkowym wsparciem dla pracownikéw jest system
podpowiedzi - ,,chmurki” podajace informacje o trudnych elemen-
tach w systemie. System podpowiada, jak wypeic¢ dane pole,

a gdy nie zastosuje sie ustalonego formatu albo nie wypetni sie
wymaganych pol, nie pozwoli zapisa¢ dokumentu i przypomni,
czego brakuje.

>> Klient przy bankowym okienku

System jest dostepny dla wszystkich pracownikdw w okienkach
bankowych. Kredyt mozna wiec od poczatku do konca ,zatatwic
w kazdym okienku”. Kredyt gotdwkowy albo zmiane limitu
rachunku moze obstuzy¢ w petni - facznie z wydrukowaniem
umowy i podpisaniem jej — dowolny oddziat, bez ingerencji
centrali. Klient musi tylko dostarczy¢ wszystkie dane niezbedne
we wniosku kredytowym. Jedli klient ma wszystkie dokumenty,

\U NUTrOcC

> Usprawnienie
procesu kredytowego
> Minimalizacja czynnosci
manualnych
> Zwiekszenie szybkosci
podejmowania decyzji
> Ujednolicenie zasad oceny klientéw banku
> Mozliwosc¢ przetwarzania duzych wolumendéw danych
(posrednik kredytowy)
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Grazyna Szeflinska
Dyrektor Departamentu
Ryzyka Kredytowego
Klientéw Indywidualnych
Kredyt Banku

99 Dzieki systemowi obstugi wnioskdéw
kredytowych, czas ich rozpatrywania stale sie
skraca, a klienci sq bardziej zadowoleni.
Planujemy szersze potaczenie dziatajgcego
rozwigzania firmy Bonair z naszym systemem
transakcyjnym, po to, aby jeszcze bardziej
zautomatyzowad proces oceny wnioskow
kredytowych i przyspieszy¢ decyzje kredytowa.

to moze natychmiast podpisa¢ umowe. Zminimalizowalismy
liczbe informacji potwierdzanych, zeby klient nie musiat biega¢
i zbierac kolejnych dokumentdw. Np. przy ustalaniu limitu

w rachunku potrzebna jest deklaracja miesiecznych wplywdéw
na rachunek albo informacja o dochodach, i dowdd osobisty

- moéwi Grazyna Szeflinska.

Gdy klient zjawia sie w Oddziale, moze albo odpowiadac
na pytania urzednika, ktéry od razu wpisuje dane do formularza
whniosku kredytowego, albo wypeti¢ formularz i na jego podsta-
wie dane s wprowadzane do systemu.

Wypetniony formularz, podpisany przez klienta, przechodzi
etapy polityki kredytowej, m.in. weryfikowane jest czy klienta
sta¢ na miesieczne sptaty wynikajace z kredytu. Dodatkowo oce-
niane jest ryzyko transakcji na podstawie regut i strategii podej-
mowania decyzji - strategia banku przekfada sie tu na algorytmy
definiowane przez pracownikdéw banku w systemie. Jesli doku-
ment przejdzie wszystkie etapy z pozytywnym wynikiem i decy-
Zja kredytowa jest pozytywna, klient dostaje informacje, ze kre-
dyt moze by¢ udzielony. Umowa drukowana jest automatycznie
z systemu.

>> Automatycznie, standardowo, szybko

Obstuga wnioskéw przez system przyspieszyta podejmowanie
decyzji, co jest kluczowe przy udzielaniu dowolnego kredytu
na rynku - bo szybko$¢ bardzo decyduje o sukcesie - twierdzi
Grazyna Szeflinska. Wdrozenie systemu jednoczesnie natozyto
na nas pewne wymagania, m.in. zwigzane ze standaryzacjg
produktéw kredytowych, co oceniam jako bardzo pozytywne
- podkresla Grazyna Szeflinska.

Procedury czy dziatania podejmowane w czasie rozpatry-
wania wnioskéw sg sformalizowane i ujednolicone dla danego
rodzaju kredytu - proces oceny wniosku odbywa sie automa-
tycznie, a wiec i szybciej. Szybka decyzja poparta informacjami
z baz danych o kliencie, oceng poziomu ryzyka, politykg kredy-
towq sprawnie wspiera sprzedaz, i jest przyjazna dla klienta,

a Bankowi na tym zalezy - dodaje Grazyna Szefliska.



