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CasePro- definiowanie, przetwarzanie
dokumentow i spraw

Szybkie pozyskiwanie danych z ré6#nych dokumentéw ma Ka#dy pracownik ma jasrii#/fha jakim etapie znajduje’si

niebagatelne znaczenie biznesowe. Niezale#nie
rodzaju prowadzonej dzialalno$ci
zapewni% szybkiiw pe!ni kontrolowany obieg informaciji.

CasePro to platforma Workflow pozwalaj&ca
skutecznie zarz&dza% obiegiem:

? dokumentdw (np. faktur, ankiet, zaméwie", wnioskéw,
poda",itp.)

? spraw (np. polece" zap'aty, zakladanie kont
u#ytkownikow, itp.)

zaréwno w du#ych jak i malych przedsi'biorstwach /

odjego dokument. Nie istnieje Wt ryzyko paraku
ka#da firma musi przedywu danych, gd¥% odpowiednie prace &

przekazywane do wyznaczonych oséb, zgodnie
posiadanymi uprawnieniami.

CaseProwskazuje pracownikom ich aktualne zadanie
ktére pogrupowane wedg priorytetéw. Mogby¥one
wyznaczone na podstawie#tych kryteriow np. kwota
zaméwienia, dzia mpk. Dodatkowo sprawy nima
oflagowyw@ow celu zwrécenia uwagi danej grupie
u#ytkownikéw np. przéo#onym.

instytucjach. Rozwi&zanie ma szczegolne znaczenie wWWa#n& zale® rozwizania jest m#liwo$% I8dzenia
przypadku z!o#onych procesow przetwarzania znacznegohistorii obiegu danej sprawy wraz z informé&gile czasu

wolumenu danych. Pracownicy b&# partnerzy firmy
maj& dost p do upor&dkowanych zasobdéw za pomfc
przegBdarki WWW.  Oprogramowanie mie by
dostosowane do Kdego rodzaju prowadzonego biznesu
dzi' ki powi&aniu definicji danych w dokumentach z
definicj&przepdywu procesu.

Automatyzacja proceséw biznesowychpolega na
caofciowym traktowaniu przelgwu danej sprawy)
przykladowo od momentu #a#eniawniosku, poprzez
jegoweryfikacj, akceptacj, podpisanie umowy.

po$wi' ci! pracownik na zadanie, komu zoktaono
przekazane i o ktérej godzinie zostzakd' czony cdy
proces obiegu dokumentu. System #aoréwnigf
informowa&o mailowo o ewentualnych opfdieniach
wykonywanych zada

Poza standardowymi cechami elektronicznego obiet
dokumentéw CasePro posiada funkcje poczty i forum, «
daje madiwo$%komentowania &( te# przesyania
wiadomdkci pomi dzy udytkownikami.

Rys. 1 Przykadowy proces olhggi zamoéwié zakupu w systemie CasePro



Dzi' ki zastosowaniu nowoczesnej technologii
rozwi€zanie integruje $i z systemem Microsoft
Dynamics AX, co ma szczegolne znaczenie w przypadku
obiegu dokumentéw zwzanych z finansowymi
zagadnieniami, jak np. faktura, polecenie ‘zdyp

rozliczanie delegacji. Raz wprowadzone dane do CasePro

s& przesyane do systemu Microsoft Dynamics AX
zgodnie ze specyf&procesow przeywu dokumentdw
finansowych. Dodatkowo odpowiednie informacje z
systemu finansowego &szintegrowane z modelem
przetwarzanych danych w CasePro. Usprawnia to'prac
ré#nych dzidéw firmy, w szczegdlngci dzialu
ksi' gowego.

G!éwne cechy funkcjonalne CasePro:

? wygodny dostp do systemu poprzez przéghrk
WWW dajgcy mafiwo$%pracy rowniét poza biurem
firmy,

? szybk&%wprowadzenia nowych lub modyfikacja
dotychczasowych dokumentéw wraz ze zmienionym
procesem obiegu informaciji,

? przyjazne fodowisko tworzenia formularzy dai
integracji z Microsoft InfoPath,

? czytelny sposoOb prezentacji danych ki
zastosowaniu dedykowanych widokoéw zadgch od
rodzaju przetwarzanej sprawy,

? mailowe powiadamianie wybranychytkownikéw o
poszczegoélnych sprawach,

? latwob% integracji z zewhtrznymi systemami
stanow&cymidodatkowé rodia danych,

? wygoda samodzielnego tworzenia prostych raportéw
przez administratora merytorycznego za po&oc
rejestrow w modelerze danych.

Rys. 2 Widok ¢owny systemu CasePro

Klienci CasePro

Przyldadem wdrdenia systemu CasePro jestgiprojekt
w czolowym banku komercyjnym w Polsce.
Implementacja ollja bank wraz z grufl7 pdrednikéw
finansowych. Podstadv rozwi8zania byo stworzenie
spljnego systemu, ktéry swym Zagiem obg!wszystkie
mo#liwie scenariusze procesu dbgi wnioskow
kredytowych. W rezultacie wd#enia CasePro firma
zyskda narzdzie do pénej kontroli nad przelywem
informacji kredytowych.

Administracja (CasePro Modeler)

U#ytkownikiem moddu jest administrator systemu.
Zarz8dzanie biznesowe spraw jest realizowane prz
pomocy narzdzi graficznych i nie wymaga prac
programistycznych. Model analizowanych danych jest v
latwy sposob modyfikowany. Definicja procesu
przegywu informacji jest sterowana retami, ktére
odzwierciedlag wymagania biznesowego danego
przedsibiorstwa. Wpywa to na elastyczr&dirmy w
przypadku zmienidcych sl wymagd rynkowych.

Rys. 3 Obkiga obiegu faktury zakupu w systemie CasePro

Informacje techniczne:

? platforma bazodanowa Oracle lub SQLServer ora
wersje zdarmowymi motorami BD,

? trojwarstwow@% aplikacji w dodatkowy sposéb
poprawia skalowalrf®oraz bezpiecZestwo danych
(wydzielone serwery:  workflow, aplikacyjny oraz
WWW),

? wymiana danych systemu CasePro z otoczeniem
oparciu o standard WEB Services i XML.
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