
CasePro definiowanie, przetwarzanie-
dokumentów i spraw

Szybkie pozyskiwanie danych z ró#nych dokumentów ma
niebagatelne znaczenie biznesowe. Niezale#nie od
rodzaju prowadzonej dzia!alno$ci ka#da firma musi
zapewni% szybki i w pe!ni kontrolowany obieg informacji.

pozwalaj&ca
skutecznie zarz&dza% obiegiem:

dokumentów (np. faktur, ankiet, zamówie", wniosków,
poda", itp.)

spraw (np. polece" zap!aty, zak!adanie kont
u#ytkowników, itp.)

zarówno w du#ych jak i ma!ych przedsi'biorstwach /
instytucjach. Rozwi&zanie ma szczególne znaczenie w
przypadku z!o#onych procesów przetwarzania znacznego
wolumenu danych. Pracownicy b&d( te# partnerzy firmy
maj& dost' p do uporz&dkowanych zasobów za pomoc&
przegl&darki WWW. Oprogramowanie mo#e by%
dostosowane do ka#dego rodzaju prowadzonego biznesu
dzi' ki powi&zaniu definicji danych w dokumentach z
definicj&przep!ywu procesu.

polega na
ca!o$ciowym traktowaniu przep!ywu danej sprawy)
przyk!adowo od momentu za!o#enia wniosku, poprzez
jego weryfikacj' , akceptacj' , podpisanie umowy.

Ka#dy pracownik ma jasno$%na jakim etapie znajduje si'
jego dokument. Nie istnieje wi' c ryzyko parali#u
przep!ywu danych, gdy# odpowiednie prace s&
przekazywane do wyznaczonych osób, zgodnie z
posiadanymi uprawnieniami.

wskazuje pracownikom ich aktualne zadania,
które s&pogrupowane wed!ug priorytetów. Mog&by%one
wyznaczone na podstawie ró#nych kryteriów np. kwota
zamówienia, dzia!, mpk. Dodatkowo sprawy mo#na
oflagowywa% w celu zwrócenia uwagi danej grupie
u#ytkowników np. prze!o#onym.

Wa#n& zalet& rozwi&zania jest mo#liwo$% $ledzenia
historii obiegu danej sprawy wraz z informacj&, ile czasu
po$wi' ci! pracownik na zadanie, komu zosta!o ono
przekazane i o której godzinie zosta! zako" czony ca!y
proces obiegu dokumentu. System mo#e równie#
informowa% mailowo o ewentualnych opó(nieniach
wykonywanych zada" .

Poza standardowymi cechami elektronicznego obiegu
dokumentów CasePro posiada funkcje poczty i forum, co
daje mo#liwo$%komentowania b&d( te# przesy!ania
wiadomo$ci pomi' dzy u#ytkownikami.

CasePro to platforma Workflow

Automatyzacja procesów biznesowych
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Rys. 1 Przyk!adowy proces obs!ugi zamówie" zakupu w systemie CasePro
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Dzi' ki zastosowaniu nowoczesnej technologii
rozwi&zanie integruje si' z systemem Microsoft
Dynamics AX, co ma szczególne znaczenie w przypadku
obiegu dokumentów zwi&zanych z finansowymi
zagadnieniami, jak np. faktura, polecenie zap!aty,
rozliczanie delegacji. Raz wprowadzone dane do CasePro
s& przesy!ane do systemu Microsoft Dynamics AX
zgodnie ze specyfik&procesów przep!ywu dokumentów
finansowych. Dodatkowo odpowiednie informacje z
systemu finansowego s& zintegrowane z modelem
przetwarzanych danych w CasePro. Usprawnia to prac'
ró#nych dzia!ów firmy, w szczególno$ci dzia!u
ksi' gowego.

wygodny dost' p do systemu poprzez przegl&dark'
WWW daj&cy mo#liwo$%pracy równie# poza biurem
firmy,

szybko$%wprowadzenia nowych lub modyfikacja
dotychczasowych dokumentów wraz ze zmienionym
procesem obiegu informacji,

przyjazne$rodowisko tworzenia formularzy dzi' ki
integracji z Microsoft InfoPath,

czytelny sposób prezentacji danych dzi' ki
zastosowaniu dedykowanych widoków zale#nych od
rodzaju przetwarzanej sprawy,

mailowe powiadamianie wybranych u#ytkowników o
poszczególnych sprawach,

!atwo$% integracji z zewn' trznymi systemami
stanowi&cymi dodatkowe(ród!a danych,

wygoda samodzielnego tworzenia prostych raportów
przez administratora merytorycznego za pomoc&
rejestrów w modelerze danych.

Przyk!adem wdro#enia systemu CasePro jest du#y projekt
w czo!owym banku komercyjnym w Polsce.
Implementacja obj'! a bank wraz z grup&17 po$redników
finansowych. Podstaw& rozwi&zania by!o stworzenie
spójnego systemu, który swym zasi' giem obj&!wszystkie
mo#liwie scenariusze procesu obs!ugi wniosków
kredytowych. W rezultacie wdro#enia CasePro firma
zyska!a narz' dzie do pe!nej kontroli nad przep!ywem
informacji kredytowych.

U#ytkownikiem modu!u jest administrator systemu.
Zarz&dzanie biznesowe spraw jest realizowane przy
pomocy narz' dzi graficznych i nie wymaga prac
programistycznych. Model analizowanych danych jest w
!atwy sposób modyfikowany. Definicja procesu
przep!ywu informacji jest sterowana regu!ami, które
odzwierciedlaj& wymagania biznesowego danego
przedsi' biorstwa. Wp!ywa to na elastyczno$%firmy w
przypadku zmieniaj&cych si' wymaga" rynkowych.

platforma bazodanowa Oracle lub SQLServer oraz
wersje z darmowymi motorami BD,

trójwarstwowo$% aplikacji w dodatkowy sposób
poprawia skalowalno$%oraz bezpiecze" stwo danych
(wydzielone serwery: workflow, aplikacyjny oraz
WWW),

wymiana danych systemu CasePro z otoczeniem w
oparciu o standardWEB Services i XML.

G!ówne cechy funkcjonalne CasePro:

Klienci CasePro

Administracja (CasePro Modeler)

Informacje techniczne:
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Rys. 2 Widok g!ówny systemu CasePro

Rys. 3 Obs!uga obiegu faktury zakupu w systemie CasePro


